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Presentacio ...

Benvolgudes i benvolguts,

Un any més, em fa especial illusio dirigir-me a tofs vosaltres
per expressar amb profunda emocid, el meu agraiment a Sant
Joan de Déu per permetre’ns exercir la nostra vocacio d'acom-
panyar als més vulnerables amb I'esperit que ens defineix.
Un agraiment que vull fer exfensiu a fots els professionals,
voluntaris i collaboradors que, amb el vostre compromis i en-
frega, feu possible cada dia aquesta fasca fan noble de donar
servei amb el nostre estil d'accié en una afencic centrada en
la persona.

El 2024 ha esfat un any de reptes i creixement, on hem con-
solidat la nostra preséncia com a referent en I'atencio social i
sanitaria. Des del primer dia, vam posar en marxa el projecte
Igld, una resposta urgent i humana per protegir dels rigors de
I'nivern les persones sense llar a Lleida. També hem donat
pas a canvis estructurals importants, com la nova unifat
d’'emergeéncies als JMS (joves migrats sols), amb 34 places,
i el traspas de la UHEDI (Unitat Hospitalaria Especialitzada
Discapacitat Intellectual) a I'hospital, ara sota la gestié integra
del Departament de Salut. Aquests avencos reflecteixen la
confianca que les administracions dipositen en nosaltres, una
conflanga que no prenem com a un fet, sind com un compro-
mis renovat cada dia.

La nostra relacio amb el mon academic i cientific ha estat un
pilar fonamental. A fravés de la Catedra d'Innovacio Social de
la UDL (Universitat de Lleida), la collaboracié amb el Campus
Docent Sant Joan de Déu i, especialment, la nostra adscripcio
a I'IRB (Institut de Recerca Biomedica) Lleida (acreditat per
I'Institut Carlos 11}, hem reforgat el vincle entre assisténcia,
docéncia i recerca. Sense recerca, no hi ha progrés, i aguesta
veritat ens impulsa a confinuar.

En aquest sentit, un pas significatiu ha estat I'adquisicio d'un
nou espai al barri de la Bordeta, que acollira el Centre de For-
macio i Desenvolupament Sant Joan de Déu. Un projecte que
franscendeix les parets d'un edifici: €s una oporfunitat per a
joves i persones en risc d'exclusio d'accedir a formacio i eines
per a la seva insercid. Perque la cultura i I'educacio son els
motors de la fransformacio social.

Hem freballat estrefament amb els ajuntaments de Lleida i
Almacelles, teixint aliances per millorar la vida de les persones.
A Tremp, vam obrir les portes del Sant Hospital a la Unitat Te-
rritorial I, que va descobrir amb admiracio la nostra tasca. Alla,
vam inaugurar I'hospital de dia infanfojuvenil, un recurs clau
per a les families del Pallars, i vam rebre la visita del conseller

El 8 de marg, amb motiu de la festivitat del Santf, vam retre
homenatge als qui ens van precedir, als qui van posar les
primeres pedres d'aquesta gran familia. | poc després, la Magic
Line va omplir de vida i solidaritat Lleida i Tremp, amb gairebé
1.000 participants. Un esdeveniment que va meés enlla d'una
cursa: és un simbol de comunitat i esperanca.

El 20 d'abril, la Jornada del Voluntariat va ser un recordatori del
valor impagable dels qui dediguen el seu femps i cor als altres.
Els voluntaris s6n I'anima invisible que fa possible molts dels
nostres projectes, portant un tfoc d'humanitat a cada accio.

Al maig rebem la visita dels gerents de la Unitat Territorial
lll, liderats per la seva directora i fambé de la Direccio de la
Unitat Territorial en la presentacio del nou director de Persones
i Valors, i al juny, es va realitzar la 1a Jornada de Projectes de
SJDTLL, creant un banc de projectes de 64 projectes i que s6n
financats per I'Obra Social i el mateix centre, proves fangibles
de la nostfra capacitat d’innovar i millorar.

Al'octubre, vam viure un moment historic amb la signatura del
conveni amb I'IRB Lleida, que ens situa al mateix nivell que els
grans centres de recerca del ferritori. I, en un fet que ens omple
d'orgull, el Dr. Josep Pifarré Paredero va ser I'Unic representant
laic de tota la Provincia d'Espanya al 70e Capitol General de
I'Orde, celebrat a Czestochowa (Polonia). Sota el lema “L'Hos-
pitalitat en un man en transformacic”, I'Orde va renovar el seu
lideratge amb el nou Germa General, Pascal Ahodegnon, qui
agrai al Gma. Jesus Etayo els seus 12 anys de servei.

Avui, som gairebé 800 professionals compromesos amb els
valors de I'Orde amb una missio clara: atencio excellent, gestio
carismatica i compromis amb els més fragils. No som nomeés
una instfitucio sanitaria; som guardians d'un llegat que es
remunta a més de cinc segles, on cada pacient, cada resident,
cada persona atesa és el centre de fot el que fem.

Com he comencat, finalitzo reiterant 'AGRAIMENT per la con-
fianca rebuda per fofa la feina feta durant I'any 2024 a fofs
els professionals que formen la
Familia Hospitalaria de Sant Joan
de Déu Terres de Lleida, Comite
de Direccio, Unitat Territorial |,
Provincia i Administracions. La
vostra feina és el cor que batega
dins d'aquesta gran familia.

Gracies a totes i a tots,
Jaume Capdevila Mas

de Salut, que va constatar el nostre impacte en el ferritori. Gerent
MISSIO VISIO VALORS
Donar una assisténcia infegral, ORIENTEM el nostre model assistencial cap a I'atencié integral a les HOSPITALITAT
una qualitat de vida optima i necessitats de les persones, els seus familiars i el seu enftorn. Qualitat

' axima i i - ) G o ualita
aconseguir la maxima infegracio PROMOVEM a recuperacié a través de la rehabilitacid, la participacié i la
social possible de les persones inclusio social i laboral. Respecte
amb discapacitat intellectual o ) ) ) ) )
0 problemes de salut mental | FOMENTEM’ [o] con‘rmuwto’r osswjenlcwol establint aliances i acords de Responsabilitat
aquelles que viuen en situacic collaboracié amb entitats del territori.
d'especial vulnerahilitat. TREBALLEM en pro de garantir la sostenibilitat economica i mediambiental. Espiritualitat
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publiques i innovacié pera la mediambientalment

activament millora de I'atencid

Instal-lacions, equipaments i dispositus ...

Centre Assistencial Almacelles

225 places 64 places 175 places 104 places 32 places
Residencials Residéncia Centre de Dia Residencials Residencials
Discapacitats Trastorn de Discapacitats Joves Migrants Infants i
Intellectual Conducta Intellectual Sols Adolescents

en Acollida

S
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Hospital Salut Mental Lleida

130 jiits Salut Unitat Especialitzada Atencio a la Salut Atencid a la
Mental Adults en Discapacitat Mental INfanto Discapacitat
Intellectual Juvenil (CSMIJ) Intellecutal (SESMDI)

Acompanya’m Lleida

Centre terapeutic i educatiu per a nois i noies menors de 18 20 places
anys que presenten trastorns mentals d'elevada complexitat residencials
associats a vulnerabilitat clinica, familiar i/o social
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Model
Assistencial

Departament Departament ~ Departament Departament ~ Departament

A Sant Joan de Déu Terres de Lleida, comptem amb un model d'atencid infegral unic,
capag d'abordar la complexitat de les necessitats de les persones més vulnerables. La
nostra forga rau en la riguesa d'una atencio que sap transitar de I'ambit social al sanitari,
i viceversa, adaptant-se sempre a cada situacio i perfil. Aquesta capacitat d'adaptacio
ens permet donar resposta a una gran diversitat de perfils d'atencid, garantint que cada
persona rebi el suport més adequat.

Elsvalors deI'Orde ens defineixenijuntament amb la generositat, la solidaritat i I'esperit de
servei, son el motor que impulsa la nostra tasca diaria. A més, la potencia del voluntariat,
que collabora de manera desinferessada i compromesa, enrigueix encara mes el nostre
model assistencial. Tot plegat fa que Sant Joan de Déu Terres de Lleida sigui un referent
en I'atencio a les persones vulnerables, oferint-los dignitat, acompanyament i esperanga.

s J D : Orde Hospitalari de ~
Sant Joan de Déu Sant Joan de Déu
Terres de Lleida Provincia d’Espanya

Departament
Igualtat i

Local Interior Treball Justicia Empresa .
feminisme

La persona afesa a Sant Joan de Déu Terres de Lleida és, en si mateixa, portadora de valor,
amb un potencial Unic per al desenvolupament i el creixement continu. Es dnica com a
individu, pero alhora forma part d'un collectiu huma integrat per tofes les persones que
viuen o depenen d'aquesta Organitzacio. Totes elles estan unides per la nostfra condicio
com a persones, independentment de si presenten una discapacitat o un trastorn mental.
Som iguals en dignitat. Dignitat, igualtat, llibertat i autonomia sén valors essencials de la
nostra institucia.

La persona amb necessitats de suport, ja sigui per una discapacitat infellectual o
per un trastorn mental, com a ésser huma i individu lliure, ha de poder exercir

al maxim la seva autonomia i el seu projecte de vida desitjat, una vida plena

i de qualitat. Els seus objectius, caracteristiques i inferessos so6n propis i
irrepetibles, i mereixen el mateix respecte que es deu a qualsevol portador

de dignitaf.

La persona estfa subjecta a un procés dinamic de canvi que li va generant
necessitats, desitjos, mancances i opcions individuals. Per aixo, la nostra
Organitzacio treballa per oferir la millor qualitat de vida possible, buscant
recursos i desenvolupant la nostra planificacié assistencial sempre amb
I'atencié centrada en la persona. Garantim el dret a una vida digna i a
I'autogovern, fractant cada persona amb consciencia de les seves diferencies
individuals i dels seus anhels.

La persona que afenim té dret a ser agent causal, actor, en la mesura del possible,
del seu propi desti. D'aqui se'n deriva el principi d‘autodeterminacié: el dret a decidir
per si mateixa i sobre la seva vida.

La persona, digna en si mateixa i plena de valor, demanda ojudes concrefes i
individualitzades en moments especifics de la seva vida. La nostra Organitzacié facilita que
la persona pugui expressar-se lliurement, oferint les oporfunitafs i els mitjans necessaris
perque pugui manifestar les seves demandes, necessitats, aspiracions i creences.

L'atencio que oferim es duu a terme sempre dins d'un marc de collaboracio estreta amb
dues grans institucions de I'Orde: I'Hospital Maternoinfantil de Barcelona i el Parc Sanitari
Sant Joan de Déu Barcelona, situats a Esplugues de Llobregaf i Sant Boi de Llobregat,
respectivament. Aquesta collaboracio ens permet enriquir la nostra praxi i garanfir una
afencidinfegralide qualitat, sempre centrada en la personaien els seus drefs fonamentals.
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Activitat ussis-l-enciul R IntegrUCIO social i comunitaria ee:: \
(Llur La Mariana 2024 ) (Iglﬁ 2024)
Salut mental adults e e TOTAL DE PERSONES USUARIES ATESES 32 TOTAL DE PERSONES USUARIES ATESES 355
MITJANA D'EDAT 55,4 MITJANA D'EDAT 49
(Hospitulitzucions PLACES  PACIENTSATESOS  INGRESSOS  ALTES  ESTADES  ESTADA MITJANA (DIES) INDEX OCUPACI()) HOMES 24 HOMES 311
Subaguts 40 231 238 217 12.754 53,54 87,25% DONES 8 DONES 44
Unitat Neuropsiquiatrica de Dany 15 40 34 42 2.861 73,66 52,49 % TOTAL ESTADES 10.967 TOTAL ESTADES 8.915
Cerebral (UNDACE) iNDEX D'OCUPACIO % 99,80%
Alta Dependeéncia Psiquiatrica (ADP) 60 177 128 140 19.560 167,95 100 %
Unitat d'Atencid Psiquiatrica
Especialitzada (UAPE) 10 17 8 8 3.659 607,25 100% - -
. Lo - (Housmg First 2024 ) (Temporers 2024)
Unitat Hospitalaria Especialitzada en
Discapacitaf Intellectual (UHEDI) 14 43 27 27 5100 299 99,69% TOTAL DE PERSONES USUARIES ATESES 44 TOTAL DE PERSONES USUARIES ATESES 112
MITJANA D'EDAT 50 HOMES 1111
. I . HOMES 24 DONES 10
Salut mental infantil i juvenll L X XN DONES 20 TOTAL ESTADES 51
3 . ; TOTAL ESTADES 15.330
( Dispositiu PER.ATESES PRIMERES SUCCESSIVES T.FAMILIA T. GRUP)
BALAGUER 209 101 311 567 0
CERVERA 94 49 48 210 0 CServei d’Atenci6 i Suport a la Vida Independent (SASVI) SM )
LLEIDA 3039 998 17757 8.125 660 TOTAL DE PERSONES USUARIES ATESES 4
MOLLERUSSA 153 62 53 525 0 MITJANA D'EDAT prp
TARREGA 192 53 494 385 153 HOMES 3
TOTAL GENERAL 3.687 1.263 18.663 9.812 813 DONES 1
TOTAL ESTADES 760
( Hospitalitzacio parcial PER. ATESES ALTES) iNDEX D'OCUPACIO % 99,48%
Hospital de Dia Infantil i Juvenil 244 191
( Pirineus PER.ATESES  PRIMERES  INDIVIDUALS FAMILIARS) I:)Isc‘:'puc'mt intel-lectual ee.:

8 PONT DE SUERT 39 11 1.077 895 (Discupucitut Intellectual i trastorn de conducta PLACES PACIENTS ATESOS ESTADES iNDEX OCUPACIO )
SORT 105 12 311 176 .
moowomw L : S T
LA SEU D'URGELL 321 43 1.480 724 ) SIDENC 0 9 9600 4 /
TOTAL GENERAL 640 208 3.128 2.027 RES'DENC'A 64 0 c2.452 1007%

RESIDENCIA TRASTORNS DE CONDUCTA 65 68 22.296 94,94 %
PIS SASVI DIPUTACIO (NOVA ACCIO) 4 2 18 15%
Acompanya’m (Y Yo Ci\reu ambulatéria PACIENTS ATESOS ~ PRIMERES SUCCESSIVES T. FAMILIA GRUPAL)
) - ) . ) o o SERVEI ESPECIALITZAT EN SALUT MENTAL | DISCAPACITAT 264 127 1.697 1.228 4
La Unitat Terapeutica Educativa Residencial (UTER) Acompanya’'m Lleida és un centre terapeutic INTELLECTUAL [SESMDI)

i educatiu, suprasectorial (Regié Sanitaria de Lleida, Regid Sanitaria Alt Pirineu i Aran, Regid
Sanitaria Camp de Tarragona, Regié Sanitaria Penedés, Regié Sanitaria Terres de I'Ebre i Regio =
Sanitaria Catalunya Central), integrat a la xarxa sanitaria pablica, destinat a I'atencid integral
d'infants i adolescents menors de 18 anys que patfeixen una malaltia mental complexa, en risc
greu que esdevingui cronica i generi importants discapacitats a nivell tant funcional com cognitiu i
emocional, sino es realitza una infervencio terapeutica i educativa intensiva.

ACO pa En conjunt en el primer any d'activitat es valora positivament el model d'atencié implementat per
Unlt nya'm Ll . la poblacié atesa a la unitat Acompanya'm Lleida, el qual proporciona una afencio, tractament i
at terap‘eut- elda intervencio infensiva i personalitfzada en infancia que pateix un trastorn mental greu d'elevada
edUCaUV : ICa complexitat. S'ofereix un abordatge integral, personalitzat, inferdisciplinari, coordinat i
engy | corresponsable amb els serveis educatius, de proteccio i socials. L'objectiu Ultim és la recuperacio

clinica i relacional de I'infant i la fornada al seu enforn social i de vida tan aviat com es pugui.

La unitat Acompanya’m compta amb un Equip de Seguiment i Suport Intensiu (ESSI) que t& com

a finalitat realitzar una infervencio ferapeutica pre alta i post alta de la unitat en el mateix medi

de vida de l'infant o adolescent en poblacions de la Regié Sanitaria de Lleida i Regié Sanitaria Al
\ Pirineu i Aran.

L'any 2024 I'UTER Acompanya’'m ha ates 16 nous casos. Cal destacar que durant I'any 2024 s'han
donat 2 altes cliniques i 1 trasllat a Acompanya'm Barcelona.

CAcompunyu'm INGRESSO0S ALTES ESTADES)

16 3 3.946
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Projecte de
logopedia a
persones amb
discapacitat
intel-lectual

Servei de
residencia
assistida i de
llar residencia

SantJoan de Déu Terres de Lleida, haimplementat amb

exit un projecte innovador de prevencio i fractament

de la disfagia durant I'any 2023, que confinua fenint

un impacte positiu durant el 2024. Aguesta iniciafiva,

finangada per la Fundacio “la Caixa”, sorgeix de la necessitat

d'abordar el risc de disfagia i ennuegaments en persones amb
discapacitat intellectual. La disfagia, un frastorn que dificulta

la deglucié, pot provocar complicacions greus com deshidratacio,
malnutricid i infeccions respiratories.

El projecte va comengar amb la deteccid i avaluacié del risc de disfagia en 211 persones,
utilitzant eines com I'EAT-10 Eating Assessment Tool, i establint plans individualitzats per
adaptar les dietes. A més, 17 persones han rebut fractament personalitzat, incloent-hi
exercicis de deglucid i tecniques per millorar la masticacio. També s'han dut a tferme sessions
de formacio especialitzada per als professionals, que han combinat teoria sobre la disfagia
amb practica en maniobres de primers auxilis, com la maniobra d’Heimlich, i han inclos
tastar aigua amb espessidor i menjar texturitzat per comprendre millor les adaptacions
alimentaries necessaries.

El projecte ha tingut un impacte significatiu, amb una reduccio notable dels casos de risc de
disfagia, passant de 40 a 13 persones. A més, 20 persones han experimentat canvis en les
seves diefes per adequar-les a les seves necessitats actuals. Els professionals també han
experimentat una millora en el seu benestar, amb una reduccié dels nivells d'estres i una
millor percepcio del suport emocional.

Aquesta iniciativa reafirma el compromis de Sant Joan de Déu amb l'atencid infegral i
especialitzada, garanfint la seguretat alimentaria i millorant significativament la qualitat de
vida de les persones amb discapacitat intellectual. Gracies a la collaboracié de I'Obra Social
“la Caixa” i lo implicacio de fot I'equip mulfidisciplinari, aquest projecte confinua sent una
eina essencial per a la seguretfat i benestar dels residents.

La residencia assistida i de llar residencia, és un recurs d'acolliment residencial destinat a
persones grans, amb diferents graus de dependéncia, que ofereix una assistencia infegral
per a les activitats de la vida diaria. Aquest servei pot tenir caracter permanent o temporal, en
funcio de les necessitats de cada usuari.

'accés a la residencia es potf fer mitjancant dues vies: per una banda, a fravés de places
publiques, d'acord amb la normativa vigent establerta per les administracions competents; i
per l'altra, a través de places privades, contractades directament amb el centre.

Durant el periode de referencia, s'han afes un fotal de 232 persones, oferint una atencio
adaptada a les seves necessitats individuals i vetllant sempre per la seva qualitat de vida.

El nostre centre aplica un model d'atencié infegral a la persona, que té com a finalitat
cobrir de manera personalitfzada fotes les necessitats dels residents des d'un punt de vista
psicologic, biologic i social.

Aquest enfocament global ens permet oferir una atencié centrada en la persona, respectant
la seva autonomia, preferencies i historia de vida.

Residéncia assistida i PERSONES
llar de residéncia PLACES ATESES ESTADES  OCUPACIO

Residéncia Sant Hospital de Tremp 150 232 48.648 88,96 %

Integracio infantil i juvenil ...-

Integracié JOVES iNDEX
infantojuvenil PLACES ATESOS OCUPACIO
CENTRE ACOLLIMENT 32 153 91,92 %
SERVEI 1A ACOLLIDA | ATENCIO

INTEGRAL 70 196 100 %
ESPAI JOAN JORDANA 8 14 100 %
PISOS INSERCIO LABORAL CORTS

CATALANES 32 64 99,73 %
CRAE (CENTRE RESIDENCIAL D'ACCIO

EDUCATIVA) MARE ESPERANGA 20 21 100 %
SOSTRE 360 30 54 100 %
PISOS CARONT 8 8 100 %
SERVEI PROTECCIO EMERGENCIES 34 290 97,25 %

En el 2024 SUD-TLL ha ates a 535 joves migrats en els seus diferents
recursos i projectes. Un 34 % dels joves han pogut seguir un itinerari
en la propia institucio, i la resta han passat a altres entitats del
ferritori 0 bé han sortit del Sistema de Proteccio per diversos mofius.

Pel que fa a joves de ferritori, no migrats, s'han ates 66 joves en el
Centre d'Acolliment i el CRAE Mare Esperanca.

En el model d'atencié de SJD-TLL la formacié té una funcio
fonamental, perqué és I'eina basica per assolir bons resultats en
insercid laboral i social.

Les dades globals de formacié confemplen la formacié reglada
propia de SJD-TLL, la formacié reglada realitzada en entitafs
formatives, I'educacio obligatoria i la formacio inferna que SJD-TLL
ofereix a fofs els joves atesos, especialment quan no disposen de
documentacid per accedir a formacié oficial (502 joves han passat
pe aguesta formacic interna en algun moment del 2024).

Es desconeixen algunes dades de resultat de les accions formatives,

perque hihajoves que canvien d’entifat o es desvinculen del sistema
abans de finalitzar I'accié formativa.

~

Joves atesos per recurs TOTAL 867
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Formacio i integracio laboral «.-

Dades formacio curs 2024-2025

90
TOTALAPROVATS 128
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Competencial d'idioma professionalitat
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Pel que a la insercid laboral, en el 2024 s'han aconseguit
44 conftractes laborals i s'han formalitzat 26 convenis de
practiques laborals.

Es manté la diversitat en els sectors laborals en els quals
s‘aconsegueixen contractacions, si bé el sector agropecuari
és el principal.

Contractes per sectors laborals

SOCIOSANITARI
1

FUSTERIA
5

AGROPECUARI
B Agropecuari CONSTRUCCIO =
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Unitat de dol

complex

PACIENTS
PEDIATRIA
CSMIJ
ESCOLES
CENTRES DE MENORS

TOTAL e

RAONS

PERDUES DE PARES
PERDUES DE MARES
MALALTIES ONCOLOGIQUES
suicipis

ACCIDENTS

MORTS SOBTADES

Servei
d’Atencio
Espiritual
i Religiosa

INTERVENCIONS
CREENCES | RELIGIO
DESESPERANGA - ESPERANGA
DESOLACIO - CONSOLACIG
MORALIVALORS

PACIFICACIO

PERDUES - DOL - FINAL DE VIDA
RECONCILIACIO

RELACIONAL

SENTIT

TRANSCENDENCIA

TOTAL @

15
8
4
3
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149
31
31
15
76
21

4
45
111
10

La Unitat de Dol Complex i Patologic de nens i adolescents de Sant Joan de Déu Terres de
Lleida, creada el novembre de 2021, t¢ com a objectiu millorar I'abordatge del dol en infants,
adolescentsiles seves families, oferint un espaid‘acollida, assessoramentiacompanyament.
Durant el 2024, la unitat va atendre un fotal de 71 nens i adolescents, fent aproximadament
350 visites.

D'aquests, 37 van ser casos nous i 34 eren pacients que ja estaven en seguiment des dels
anys 20211 2022. La majoria dels casos nous van ser derivats des de pediatria (15), seguits del
CSMIJ (8), escoles (4) i centres de menors (3). Les perdues més freqlients van ser de pares (16
casos) i mares (8 casos), amb causes de mort que inclouen malalties oncologiques (8), suicidis
(5), accidents (4) i morts sobtades (9). A més de I'atencid directa als nens i adolescents, la
unifat també ha proporcionat suport a les families, realitzant intervencions periodiques per
evitar el desenvolupament de dol complex o patologic, utilitzant tferapia cognitivoconductual,
joc simbaolic i tests especialitzats com I'lnventari de Dol Complicat de Prigerson.

Parallelament, s'ha dut a terme una imporfant tasca de formacio i sensibilitzacid, participant
en 19 conferéncies i jornades, i collaborant en cursos i postgraus sobre dol infanfil i
acompanyament al final de la vida. A més, s'ha iniciat una recerca per avaluar I'impacte del
dol infantil amb relacié als esdeveniments estressants a la infancia (ACEs), amb I'objectiu de
millorar la comprensid i I'abordatge d'aquests processos. La unitat també ha ofert suport a
escoles, realitzant 7 infervencions en 3 centres educatius, i ha participat en la coorganitzacio
de la XVI Jornada d’Acompanyament al Dol i la Malaltia. Aquesta activitat infegral reflecteix
el compromis de la unitat en I'atencio especialitzada, la formacic i la recerca en el camp del
dol infantil i adolescent.

Durantel 2024 ha dut aterme 493 infervencions a persones ateses, derivades des dels equips
tecnics per a poder afavorir el seu benestar espiritual. Des dels diversos ambits d'atencio, el
SAER afegeix la seva mirada dins els equips inferdisciplinaris, afavorint aixi una visié integral
de la persona.

Espai del Silenci

Dissenyat per fomentar la vivéncia de I'espiritualitat, forma part essencial del benestar
personal dels professionals, a la vegada que reforca la nostra identitat juandediana.

A més, ha dut a terme 101 atencions en grup, i ha promogut espais celebratius i /o reflexius,
de caire religids i de caire inferconviccional, segons les necessitats de les persones afeses.

D'altra banda, el SAER ha continuat vetllant pel benestar espiritual dels professionals de
SJDTDLL. Ha creat i dut a ferme 5 cursos de formaci¢ diferents, ha dinamitzat I'EspaiSilenci
i ha ates 50 persones, ja sigui per demanda personal o bé derivades des d'algun superior
jerarquic.

Ha presentat I'experiencia Espai Silenci dins els panels del Il Congrés Internacional sobre
llibertat religiosa i de consciencia.

Dins el feixit assistencial, el SAER collabora en I'arrelament i la vivencia de la manera de
fer de Sant Joan de Déu, participant com a formador en I'Escola d'Hospitalitat (4 sessions) i
promovent el coneixement de la figura del fundador, enguany amb la Conferencia historico-
biografica “Descubriendo a San Juan de Dios”, a carrec de M° del Mar Giménez.

El SAER també es coordina amb altres SAER de SJD de la provincia. Ho fa partficipant de
I'accio dins la UTI, i fambé a fravés dels sectors de Discapacitat Intellectual i Salut Mental.
Ha format part del grup organitzador de la trobada de sector “Reptes de I'atencié espiritual
a Salut Mental” assistint-hi conjuntament amb d'altres membres dels equips assistencials.

Comité Etica
Assistencial

- N

/

7
/

Qualitat i
Seguretat

El comite d'efica s'orienta a la reflexid sobre les decisions, actuacions i actituds en el camp
de les Ciencies de la Salut i Ciencies Socials, de la investigacio clinica i de I'organitzacio i
gestid institucional, considerant, els criteris cientifics i tecnics, els aspectes etics.

Es un organ de caracter consultiu, format per professionals i persones alienes a la institucio
que té per finalitat ajudar a resoldre els problemes étics que puguin sorgir en el camp de
I'atencié a les persones.

Durant el 2024 s'han dut a tferme 10 reunions ordinaries del CEA, abordant 5 casos aportats
per diferents arees assistencials de I'organitzacio. Es va participar en el cicle de sessions
cliniques de SantJoan de Déu Terres de Lleida, presentant altres treballs com el document de
confidencialitat a I'nora de tractar dades i el document de recomanacions en la prescripcio
de medicacio off label. Es va participar en el Congrés de Bioetica que va organitzar I'Or de on
es va parficipar en una ponencia i es va presentar un poster sobre elaboracio i impacte del
document de confidencialitat. S'ha participat com a docent en més de 20 cursos de biogefica.

L'darea de Secretaria Técnica, Qualitat i Proteccié de Dades de Sant Joan de Déu Terres de
Lleida és una unitat essencial de suport i coordinacio que té com a objectiu principal potenciar
i millorar tant els serveis assistencials com els de suport que ho necessitin. Aquesta area
es dedica a fomentar una cultura de qualitaf, avaluacio i millora continua, amb la finalitat
d'assolir I'excellencia en I'atencid sociosanitaria i garantir un alt grau de satisfaccio entre els
usuaris dels nostres serveis.

Entre les seves funcions destaca la gestio de processos i el suport tecnic, que inclou la gestio
de licitacions, concursos, autoritzacions i altres framits administratius relacionafts amb els
serveis oferts per I'enfitat. A més, realitza I'explotacio d'indicadors per facilitar la presa de
decisions estratégiques i operatives. En I'ambif de la qualitat i seguretat, I'area dona suport i
coordina projectes de millora identificats en qualsevol area de I'entitat, vetllant per promoure
una cultura de qualitat i millora continua per optimitzar la prestacié dels serveis i garantir la
seguretat dels usuaris.

En materia de proteccio de dades, collabora estretament amb la delegada de proteccio de
dades per assegurar el compliment de la normativa vigent, garantint la confidencialitat i la
seguretat de lainformacié gestionada per I'entitat. Amés, I'area dona suport a la identificacio,
millora, tramitacio i execucio de projectes destinats a millorar la qualitat de I'atencié i la
qualitat de vida dels usuaris. Aquests projectes, sovint finangats mitjangant subvencions
externes, estan enfocats a implementar innovacions i millores en els serveis assistencials
i de suport.

També participa en la gestio i coordinacio de projectes europeus, establint ponts amb altres
entitats de I'Orde de Sant Joan de Déu i amb organitzacions internacionals. Aquests projectes
no nomes enriqueixen la praxis de I'enfitat, sind que fambé contribueixen a l'infercanvi de
coneixements i bones practiques a nivell global, sempre amb I'objectiu d'oferir una atencié
meés integral i de qualitat.

L'area esta compromesa amb I'excellencia i el suport infegral, orienfant-se no només a
millorar els processos inferns, sind també a pofenciar els serveis assistencials i de suport que
ho necessitin. Mitjangant I'assessorament, la coordinacié i I'impuls de projectes de millora,
contribueix a I'optimitzacié dels recursos i a I'oferta d'una atencié sociosanitaria de qualitat,
centrada en les necessitats dels usuaris i en I'excellencia professional. En definitiva, aquesta
area es posiciona com un pilar fonamental per a I'enfitat, tfreballant per garantir I'eficiencia,
la qualitat i el compliment normatiu, amb I'objectiu de millorar la prestacio de serveis i la
satisfaccid tant dels usuaris com dels professionals.
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Sistemes
d’'informacio

Durant I'any 2024, Sant Joan de Déu Terres de Lleida inicia el Projecte MAS VIDA, aquest neix
de la necessitat de repensar els nostres processos d'acompanyament, suport i atencio en la
vida quotidiana des de la perspectiva Centrada en la Persona.

Vol visualitzar sobre aquelles rufines quotidianes que ens porfen a “infervenir’, a vegades,
sense fenir en compte la persona com a CENTRE de la nostra tasca professional didria.

'objectiu és la reflexié continuada en equip i en el quotidia, per treballar els processos
d'acompanyament a 'AUTONGMIA personal, amb propostes que ens permetin desenvolupar
esfrafegies que finguin constancia, confinuitat i coherencia.

Aquest projecte es desenvolupa amb la participacié activa de persones ateses i professionals
assistencials que afavoreixen I'apoderament de les persones afeses en la presa de decisions
i que puguin viure de la forma més autdnoma possible i amb la mirada posada cap a lo
desinstitucionalitzacio per tal de generar pautes de bones practiques enfocades a generar la
maxima autonomia i apoderament de les persones afeses.

Durant I'any 2024, el Departfament de Sistfemes d'Informacio de Sant Joan de Déu Terres de
Lleida ha treballat amb I'objectiu de millorar I'eficiencia, I'accessibilitat i la seguretat dels
serveis que oferim, sempre amb la finalitat de donar un millor suport als collectius vulnerables
als quals ens dirigim. Una de les actuacions més destacades ha estat la participacié en
processos d'accessibilitat per als serveis de salut mental infantojuvenil (CSMIJ) i I'Hospital
de Dia Infantil i juvenil (HDIJ) per a les derivacions realitzades(IS3). Aquest esforg ha permes
optimitzar els fluxas de treball i garantir que els professionals puguin accedir de manera més
agil i segura a la informacié necessaria per a I'atencio dels usuaris.

També hem avancat en la unificacié i reorganitzacié de serveis que anferiorment no
disposaven d'unregistre centralitzat, amb la exitosa implementacio de la historia clinica Qbed.
Aquesta actuacio ha permes estandarditzar processos, millorar la fragabilitat de les dades
i oferir un servei més coherent i eficient tant als usuaris com als professionals. A més, hem
implementat dashboards interactius mitjangant Power Bl, una eina que ha permes visualitzar
i analitzar dades de manera més clara i accessible. Aquests quadres de comandament han
facilitat la presa de decisions estrategiques i han millorat la monitoritzacié dels indicadors
clau de I'enfitat.

Mitjancant aquests quadres de comandament, es poden analitzar dades quanfitatives
i qualitatives de tota l'activitat assistencial, des del nombre de pacients atesos fins a
indicadors clau de qualitat i seguretat, com ara faxes de safisfaccid dels usuaris, femps
d'espera, incidencies registrades o el compliment dels protocols establerts. A més,
s'infegren els objectius marcatfs per les administracions publiques, de les quals som
proveidors, assegurant que els nostres serveis estan alineats amb les expectatives i
requeriments d'aquestes enfitats.

Aquesta visid global i en femps real permet idenfificar arees d'oportunitaf,
implementar accions correctores de manera immediata i avaluar I'impacte de les
millores infroduides. Per exemple, gracies a aquesta eina, s'ha pogut optimitzar
I'assignacio de recursos, reduir femps d'espera en determinats serveis i millorar la
coordinacié entre equips, fot garantint una atencié més eficient i centrada en les
necessitats dels pacients.

A meés, la plataforma Power Bl facilita la generacio d'informes detallats i personalitzats,
gue no nomeés serveixen per a la presa de decisions infernes, siné que fambé permeten
rendir comptes davant les administracions publiques i altres stakeholders, demostrant el
nostre compromis amb la fransparencia i I'excellencia en la gestio definitiva, la implementacio
d'aquesta eina ha significat un pas endavant en la nostra capacitat per gestionar i millorar
continuament els processos assistencials, assegurant que els serveis que oferim estan al més
alt nivell de qualitat i seguretat, sempre amb I'objectiu de garantir el benestar dels pacients i el
compliment dels objectius estrategics marcats tant per I'entitat com per les administracions
publiques.

En I'ambit de la seguretat informatica, hem fet passos significatius per reforgar la proteccio
de les nostres infraestructures tecnologiques. La implementacio i configuracié d'un firewall
perimetral ha permes millorar la defensa contra amenaces exfernes, garanfint la integritat i
confidencialitat de les dades sensibles dels usuaris i professionals.
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Totes aquestes millores reflecteixen el compromis de Sant Joan de Déu Terres de Lleida
amb la innovacid, la qualitat i la seguretat dels serveis que oferim. Cada avang fecnologic i
organitzatiu contribueix a la nostra missio d'atencio infegral als collectius més vulnerables,
sempre amb una visié cenfrada en les persones i en la seva dignifat. El Departament de
Sistemes d'Informacid segueix treballant per donar suport a aguesta missié, assegurant que
les eines i sistemes estiguin al servei de les necessitats dels nostres usuaris i professionals.

El comite d'efica s'orienta a la reflexio sobre les decisions, acftuacions i actituds en el camp
de les Ciencies de la Salut i Ciencies Socials, de la investigacio clinica i de I'organitzacio i
gestié institucional, considerant, els criteris cientifics i tecnics, els aspectes etics.

Es un organ de caracter consultiu, format per professionals i persones alienes a la institucio
que té per finalitat ajudar a resoldre els problemes &fics que puguin sorgir en el camp de
I'atencié a les persones.

Durant el 2024 s’han dut a terme 10 reunions ordinaries del CEA, abordant 5 casos aportats
per diferents arees assistencials de I'organitzacio. Es va partficipar en el cicle de sessions
cliniques de Sant Joan de Déu Terres de Lleida, presentant altres treballs com el document
de confidencialitat aI'hora de tractar dades i el document de recomanacions en la prescripcio
de medicacio off label. Es va participar en el Congrés de Bioética que va organitzar I'Or de on
es va parficipar en una ponencia i es va presentfar un poster sobre elaboracio i impacte del
document de confidencialitat. S'ha participat com a docent en més de 20 cursos de hiogtica.

L'any 2024, I'equip de SJDTerres de Lleida supera les 800 persones, cosa que equival a
681,93 persones en plantilla mitjana equivalent.

Els diferents serveis assistencials que conformen els nostres cenfres requereixen una gestio
diferenciada en funcié de quatre convenis collectius de freball aplicables a les arees de salut
mental, discapacitat, accid social i residencies.

El Departament de Prevencié de riscos laborals, integrat a I'area de Persones i valors i
constituit com un servei de prevencié mancomunat, presta serveis tant als diferents centres
de treball propis com al Centre especial de Treball “El Pla”.

Les accions formatives esfan dissenyades per afendre les

necessitats especifiques de cada servei, i es realitzen en

diversos formats amb I'objectiu d'arribar al nombre més
gran possible de persones.

Plantilla equivalent laboral 2024

DIRECCIO | ADMINISTRACIO
MEDICINAL

PSICOLOGIA/ PEDAGOGIA
INFERMERIA

TCAI (TECNIC EN CURES AUXILIAR INFERMERIA)/
INTEGRACIO SOCIAL GERONTOLOGIA

FISIOTERAPEUTES
TREBALL SOCIAL
TERAPIA OCUPACIONAL
EDUCACIO SOCIAL
SERVEIS GENERALS

Sant Joan de Déu Terres de Lleida disposa d'un pla formatiu que ’ )
es renova cada any adrecat als professionals en plantilla. El pla
formatiu es dissenya anualment segons les necessitats formatives
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detectades per cada collectiu i/o servei determinat. Aquestes accions ~-- 97,71 %
formatives inclouen formacio institucional, formacié d'acollida a nous index
professionals, formacié obligatoria, formacié de capacitacio técnica, indexde d’absentisme

formacio en eines de gestié emocional...

La formacio és una eina estrategica per contribuir al desenvolupament 119 %
institucional, al creixementia la promocié professional dels treballadors 4 °
de Sant Joan de Déu Terres de Lleida.

rotacio 6,79 %
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Docencia i
Recerca

JORNADES REALITZADES e

17 DE MAIG DE 2024

11 SIMPOSIUM “REALITAT 114
EN DISCAPACITAT
INTELLECTUAL | SALUT

MENTAL: ACTUALITZACIO |

EXPERIENCIA CLINICA”

25 0CTUBRE 2024

11 JORNADA JOVES 92
MIGRATS SOLS “TEIXINT
EXPERIENCIES. CONSTRUINT

DES DE LA DIVERSITAT
CULTURAL"
12 ABRIL 2024
VI JORNADA EDUCADORS 146
SOCIALS “TRASTORN DE LA
CONDUCTAALIMENTARIA.
NO TOT ES EL QUE ES VEU”

TOTAL PARTICIPANTS @

DISCIPLINES
MIR PSIQUIATRIA 6
MIR PEDIATRIA 4
MIR PSIQUIATRIA INFANTO-
JUVENIL
PIR PSICOLOGIA CLINICA 2
EIR INFERMERIA 14
MASTER PSICOLOGIA GENERAL 15
SANITARIA
GRAU MEDICINA 30
GRAU INFERMERIA 25
GRAU PSICOLOGIA 15
GRAU TREBALL SOCIAL 6
GRAU EDUCACIO SOCIAL 7
CICLE MITJATECNIC CURES
INFERMERIA 8
CICLE SUPERIOR INTEGRACIO
SOCIAL 9
CERTIFICAT PROFESSIONALITAT
ATENCIO SOCIOSANITARIA 9
ALTRES 18

TOTAL @

PRODUCCIONS CIENTIFIQUES

ARTICLES 5
COMUNICACIONS ORALS 10
POSTERS CIENTIFICS 8
POSTERS ASSISTENCIALS 8

PROJECTES DE RECERCA ACTIUS 14

TOTAL e

La Docencia és un dels actius més rellevants com a eina de tfransmissio de coneixement,
dirigida a formar tant a futurs professionals com a complementar la formacio d'altres, que
incorpora els valors que soén propis de Sant Joan de Déu. L'activitat docent és un dels pilars
del compromis de la nostra organitzacié amb la societat.

Enfenem la Docencia com un element indispensable per oferir qualitat en I'assistencia,
posant I'expertesa adquirida al llarg dels anys i la professionalitat al servei de la comunitat.
La forma de dotar als professionals de les maximes competencies de salut, tant en els
aspectes tecnics com d’humanitzacio, sén la divulgacié dels coneixements adquirits a
fravés de lI'assistencia, la investigacio i la innovacio.

La Docencia inclou formacié sanitaria i social acreditada, practiques d'estudis de grau,
postgrau, masters, cicles formatius, residents en formacio, estades formatives i altres
activitats docents.

Sant Joan de Déu Terres de Lleida esta vinculat a la Universitat de Lleida per a la realitzacio
de practigues academiques curriculars en els seglents ambits. Mantenim a més, acord
amb altres universitats i centres docents per a la realitzacié de practiques en diverses
fitulacions tant de grau, postgrau, cicles formatius...

La formacié practica als nostres centres s'orienta a la capacitacioé i permet implementar
els aprenentatges teorics del mén academic i la practica assistencial. En els darrers anys,
la nostra resposta docent s'ha incrementat notablement. El fet que cada vegada més
alumnes triin la nostra institucio per la seva formacio, ens omple de gran satisfaccio.

Unitat Docent Multiprofessional de Salut Mental

La nostra institucié forma part de la Unitat Docent Multiprofessional de Salut Mental,
juntament amb I'Hospital Universitari Arnau de Vilanova (HUAV) i Gestié de Serveis Sanitaris
(GSS). Aquesta unitat esta acreditada per a la formacié sanitaria de residents en Psiquiatria,
Infermeria especialista en salut mental i Psicologia clinica.

Des del passat 2024, tenim assignada una placa per I'especialitat de Psiquiatria Infantil i
de l'adolescéncia.

La formacio practica als nostres centres s'orienta a la capacitacio i permet implementar
els aprenentatges fedrics del mén acadéemic i la practica assistencial. En els darrers anys,
la nostra resposta docent s'ha incrementat notablement. El fet que cada vegada més
alumnes triin la nostra institucio per la seva formacio, ens omple de gran satisfaccio.

-

Recerca

A Sant Joan de Déu Terres de Lleida es freballa per alinear la recerca a la practica
assistencial, amb la finalitat de millorar la qualitat i I'excelléncia de I'atencié a la persona
atesa.

La recerca confribueix a promocionar I'accié sanitaria i social, a millorar l'atencio i a
incrementar les expectatives de salut de la poblacié.

Sant Joan de Déu Terres de Lleida compfem amb un Comiteé de Recerca format per
professionals dels diferents ambits d'actuacio. Els principals objectius del Comite de
Recerca son la promocio de la recerca en l'organitzacio, establir linies de recerca i valorar
fant els projectes de recerca com els materials cientifics proposats.

Atencio ala

soledat no
desitjada

/
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Humanitzacio
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) |
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SJDTLL collabora de forma estreta amb la Fundacié Sant Joan de Déu (organisme
encarregat de facilitar la gestio i avaluacié dels projectes d'investigacio dels Centres de
I'Orde Hospitalari de Sant Joan de Déu.

L'any 2024: Sant Joan de Deu tferres de Lleida, signa un conveni de collaboracié amb
I'Institut de Recerca Biomeédica de Lleida IRB- Lleida.

En lo societat actual el fenomen de la soledat no desitjada és un fet que cada
cop afecta a més persones i de collectius molt diferents.

El nostre cenfre que compta amb una variada carfera de serveis socials i
sanitaris no es alie a aquesta problematica, essent per aquest motiu que des
de la propia Orde Hospitalaria de Sant Joan de Déu i la Direccié del centre es
va impulsar la creacioé d’'un grup de treball per poder analitzar la nostra realitat
i poder impulsar accions dirigides a aquests collectius per millorar aquesta
percepcid de soledat, i en definitiva la seva qualitat de vida.

Les primeres accions van ser mirar de mesurar aquest grau de soledat mitjangant
I'escala ESTE, instrument validat que de forma periodica, es va passant als serveis
per tal de poder mesurar els possibles canvis i I'impacte de les accions dutes a ferme.

Les accions més destacades d'aquest any 2024 han estat:

-

~

- Nova valoracio grau de Soledat a 230 persones que inclouen diferents col-lectius:
sense sostre, salut mental, discapacitat intellectual i joves migrats.

- Realitzacié manual de bones practiques adrecades als serveis per detectar i
actuar davant la soledat no desitjada de les persones que acollim.

- Collaboracio i suport en el Projecte Apadrina’m, que es realitza en la Residéncia
Sant Hospital de Tremp.

- Collaboracié amb I'eix de solidaritat i obra social en els diferents actes
organitzats en la Setmana de la Soledat No Desitjada, del 14 al 20 d’octubre.
Aquests es van dur a terme en els diferents serveis per tal sensibilitzar i captar fons
destinats a accions per revertir en la mesura del possible aquesta percepcié de
soledat en els diferents col-lectius de persones que atenem de la nostra institucio.
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L'enforn fisic del centre és un element molt rellevant per aconseguir espais més humanitzats.

Aquests son llocs on acudeixen constantfment persones que, en general, no gaudeixen d'un
bon estat de salut o han de fer front a sitfuacions complexes que els produeixen un gran
estres fisic i emocional.

Busquem posar al centfre de la integracio la persona atesa, la familia i el professional
amb un model fransformador per a les persones. Les persones ateses, les families i els
professionals sén el motor de fransformacio del centre. Escoltar-los, entendre’ls i coneixer
la seva experiencia ens ajuda a innovar i millorar I'atencié que oferim.
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Aliances
estrategiques
i convenis

Aquest any, els objectius s'han cenfrat en el centre assistencial d’Almacelles, on s'han
impulsat diverses millores:

Adequacié de dues
Remodelacio de dues sales de reunions
sales d’'atencio6 a les per a professionals
families i acollida de
professionals externs

Redistribucio d’'espais
afavorint major
confort en les unitats
assistencials de
trastorns de conducta

Incorporaci6 de llits ultra-baixos, per tal que les persones de més edat o amb
dificultats de mobilitat puguin entrar i sortir del llit amb més facilitat, i evitar o
disminuir el risc de caigudes. Al mateix temps, permet al professional desenvolupar
la seva tasca amb menys riscos

Projecte N.E.A.R. To Guardians, Joves Migrats Sols

El'19 de marg de 2024 s'inicia el projecte amb la primera reunio a Roma. Aquest estudi forma
part del projecte europeu N.E.A.R to Guardians, el nom complet del qual és Activitats de
networking i intercanvi per reforgar la futela en materia d’habitatge, treball i educacio, d'aqui
endavant NEAR. NEAR és un projecte subvencionat per la Unié Europea dins del marc del
programa del Fons per a I'Asil, la Migracid i la Infegracio, AMIF, per les seves sigles en angles.

L'objectiu general de NEAR és augmentar la creacié de xarxes, l'intercanvi de bones
practiques i l'intercanvi de coneixements entre diversos actors rellevants de fota la Unié
Europea per reforgar la futela eficag dels joves migrats sols, amb I'objectiu de garantir el ple
acceés als drefs basics i el potencial d'aquest collectiu, centrant-se en les arees clau per a la
integracio, especialment en les arees de I'habitatge, la inclusio laboral i I'educacid, en cinc
estats membres de la Unio Europea: Italia, Espanya, Gréecia, Eslovénia i Belgica.

El grup destinatari principal seran els tutors dels menors no acompanyats i els agents
rellevants que presten suport als tutors, com ara les administracions i institucions publiques,
els ministeris o auforitats d'infancia o afers socials, les organitzacions infernacionals i els
serveis socials responsables de I'habitatge, la infegracio laboral i I'educacio.

Les principals activitats del projecte sén, en primer lloc, una recopilacid i infercanvi de bones
practiques entre els cinc estats membres del projecte, incloent visites d'estudi, sobre la
futela eficag dels menors no acompanyats en les arees clau de I'habitatge, la integracio al
mercat laboral i I'educacid.

En segon lloc, s'elaborara un pla d'estudis de formacio centfrat en les arees clau esmentades
anteriorment, es creara una plataforma d'aprenentatge electronic i una biblioteca digital
per a fufors i parts inferessades rellevants, i s'organitzaran quatre taules de treballs locals
a Italia, Grécia, Espanya i Eslovenia per consolidar metodologies i enfortir les xarxes locals.

Jfundacio

/ﬁrrels

Fundacio Jerico
Lleida

a b Ry o
qp Laritas,

SJD

Sant Joan de Déu
Terres de Lleida

. Orde Hospitalari de .
Sant Joan de Déu
Provincia d’Espanya

Ameés, es creard una xarxa de ciutats agermanades i un Manifest per ala Inclusié que garantira
la continuitat de les activitats de comparacio i intercanvi al llarg dels anys. En tercer lloc, es
dura a terme un conjunt d'activitats de sensibilitzacid, promocio, difusio i comunicacié a mida
per maximitzar els resultats del projecte.

Els impactes esperats sén una capacitat reforgcada de les institucions involucrades en
la recepcio, profeccio i tutela, i dels tutors, en la proteccié dels menors no acompanyats i
separatfs; un millor dialeg entre els diferents grups de la societat, institucions i autoritatfs locals
sobre la tutela efectiva; un major nivell d'inclusié i proteccid dels joves migrafs a la societat
d'acollida de la Unié Europea; i una major visibilitat de la tutela en tots els estats membres.

Les activitats dels grups de referencia formen part del projecte de manera transversal, ja que
esreuniran al llarg de tot el projecte per comentar i donar feedback sobre les bones practiques
i el desenvolupament i resultats del projecte. Un resum dels resultats de les reunions dels
grups de referencia s'incloura en els informes tecnics periodics del projecte, lliurats a la
Comissio Europea.

Cal destacar que la Fundacio per la Recerca Sant Joan de Déu coordina tot el projecte,
assegurant-ne la implementacio i el seguiment en collaboracié amb els socis dels diferents
paisos participants.

Acord amb les Entitats Cristianes per la campanya de
les persones sense llar

Es una campanya organitzada per les diferents xarxes d'enfitats dedicades al sensellarisme
a tof I'estat. El Cami de Santiago serveix com a metafora per illustrar el llarg i dificil cami que
cal recarrer per combatre el sensellarisme. Aquest cami no es pof fer en solitari; requereix la
implicacio i el compromis de fota la societat i de les administracions.

La crisi de I'habitatge i la gentrificacio, que transformen arees urbanes degradades, han
provocat lloguers insostenibles, manca d'habitatge public i falta de protecciod social, situacions
que expulsen els nostres veins i veines i ens posen en risc de viure al carrer.

A Catfalunya i atof I'Estat espanyol, milers de persones es troben en situacio de sense llar, una
xifra escandalosa quan es confrasta amb els 4 milions d'habitatges buifs. Aquesta realitat
vulnera drefs fonamentals com I'accés al treball, la formacid, I'empadronament, I'alimentacio,
la higiene, la salut fisica i mental, i, sobretfot, la seguretat il'estabilitat que proporciona una llar.

Des de les entitats socials, amb el suport de voluntaris, tecnics i collaboradors, s'han posat en
marxa recursos per acompanyar, defensar i sensibilitzar sobre els drets de les persones sense
sostre. Tanmateix, es demana la parficipacio de tofa la societat per enfrontar el sensellarisme,
que les administracions garanteixin el dref a I'empadronament, accelerin I'accés a I'habitatge
i reforcin els recursos de saluf, gue el mon empresarial obri oporfunitats laborals, i que la
ciutadania combati els discursos d'odi i d'aporofobia, practiqui el bon veinatge i se sumin a la
cultura de I'hospitalitat.

Aquest moviment, adherit a I'acord amb les Enfitats Cristianes per a la Campanya de les
Persones Sense Llar, té un missatge clar: mentre no obrim els nostres espais compartits,
generem exclusio. La campanya, organitzada per xarxes d'entitats dedicades al sensellarisme
a ot I'estat, surt cada any al carrer per reivindicar de manera creativa el valor de cada persona
com a subjecte de drets i amb oporfunitats per exercir-10s.

Aquesta iniciativa s'emmarca en la memoria anual de Sant Joan de Déu Terres de Lleida, que
forma part d'aquest acord i contribueix a la lluita per una societat més inclusiva i respectuosa
amb els drets de tofes les persones.
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Conveni de colllaboracio entre SJD Terres de Lleida i
I'IRBLleida per potenciar la recerca, la innovacio i la
transferencia de coneixement

Signatura d’un
Conveni per cooperar
en activitats de
recerca, innovacié

i transferéncia de
coneixement amb
I'Institut de Recerca
Biomeédica IRB

Lleida - Fundacio

Dr. Pifarré.

L'Hospital Sant Joan de Déu Terres de Lleida (SJD Terres de Lleida) i I'Institut de Recerca
Biomedica de Lleida Fundacié Dr. Pifarré (IRBLIeida) han signat un conveni de collaboracié amb
I'objectiu de fomentar la recerca, la innovacio tecnologica i la fransferéncia de coneixement
en I'ambit sanitari. Aquest acord també estableix el marc per regular I'adscripcié del personal
de SJD Terres de Lleida a I'IRBLIeida, afavorint la seva participacié en projectes de recerca i
I'ds de les installacions i serveis de I'Institut.

Gracies a aquesta collaboracid, el personal de SJD Terres de Lleida adscrit a I'IRBLIeida podra
accedir a les infraestructures i recursos de I'Institut, mentre que I'lRBLIeida assumird la gestio
de les activitats vinculades als projectes de recerca sollicitats pel personal de I'hospital. Aixo
inclou I'execucio i coordinacié d'assajos clinics, entre altres iniciafives.

Es un pas moltimportant per a un hospital tan jove com el nostre, creat el 2017. Aquest conveni
permetra als professionals de I'enfitat participar i contribuir en assajos clinics i projectes de
recerca, infegrant-se plenament en la xarxa del sistema sanitari, social i universitari de Lleida.

Aquesta collaboracio representa un impuls estratégic per a SJD Terres de Lleida, enfortint el
seu compromis amb I'excellencia en la recerca i la innovacid, i consolidant la seva posicié
com a actor clau en I'ecosistema sanitari i cientific de la regio.

Sant Joan de Déu Terres de Lleida té com a objectiu de funcionament la reinversio dels bons
resultats obfinguts, ja que és una entitat sense anim de lucre. Per aquest motiu, durant el 2024
s'han pogut destinar fons a la renovacié d'installacions, equipaments i espais on es duen a
terme les activitats propies de I'Entitat, invertint basicament en construccions i installacions
fecniques.

L'origen dels recursos economics de I'Entitat s6n basicament recursos publics, ja que més del
96% esta distribuit entre el Departament de Drets Socials (56%) i el CatSalut (40%). La resta es
reparteix entre les subvencions [d’explotacio i de capital) i les donacions (3%), i finalment els
copagaments dels residents i altres pagaments particulars (1%).

Pel que fa als costos, el major pes d'aquests recau en el cost de persones i valors (66%),
sequit dels aprovisionaments (13%) i els serveis externs. Els aprovisionaments inclouen tots
els serveis de manteniment externs subcontractats, com son el manteniment d'installacions
fecniques, installacions informatiques, jardineria, neteja, efc.

CDistribucié Recursos Economics 2024 )
CATSALUT 17.485.475,56 39,94%
DRETS SOCIALS 24.658.515,00 56,32%
PARTICULARS 374.985,00 0,86%

SUBVENCIONS EXPLOTACIO
CAPITAL | DONACIONS 1.262.107,44 2,88%

TOTAL 43.781.083,00 100%

CDistribucié de les despeses

2024) Clnversionsreuliizudes

2024 )

APROVISIONAMENTS 5.669.707,35 13,11% CONSTRUCCIONS 417.000
ALIMENTACIO 2.148.45311 4,96% MOBILIARI 6.0001
SERVEIS EXTERNS 3.963.569,07 9,17% INSTALLACIONS TECNIQUES 128.000
PERSONES | VALORS 28.479.544,56 65,86% ALTRES INSTALLACIONS 75.000
AMORTITZACIONS 2.029.794,85 4,69% EQUIPS PROCESSOS D'INFORMACIO 34.000
DESPESES FINANCERES 446.789,00 1,03% ALTRE IMMOBILITZAT 48.000
ALTRES 504.890,00 1,17% TOTAL 708.000
TOTAL 43.240.747,94 100%
DISTRIBUCIG COSTOS FINANCERS ORIGEN RECURSOS PARTICULARS
1% A 1%
cosTOS AMORTITZACIONS , APRowslI: ;AME"TS ECONOMICS
5%
ALTRES EXPLOTAGIONS,
1% CAPITAL|
DONACIONS
I APROVISIONAMENTS AL'MEN,:ACIO 3%
[ AUMENTACIO SERVEIS I CATSALUT caTsaLuT
EXTERNS DRETS SOCIALS
SERVEIS EXTERNS 9% B0 PARTICULARS 56%
I PERSONES | VALORS pensones B DRETS SOCIALS
AMORTITZACIONS
. 56% SUBVENCIONS
COSTS FINANCERS EXPLOTACIONS,
CAPITAL | DONACIONS
B ALTRES
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Sostenibilitat
ambiental

Compromis amb la Sostenibilitat i I'Accié Climatica

El canvi climatic continua sent un dels principals riscos globals, amb impactes més rapids
i intensos del previst. A Europa, s'ha reforgat tant 'accié climatica com les politiques
d’Economia Circular, una tendencia que Sant Joan de Déu Terres de Lleida ha assumit amb
responsabilitat mitjangant actuacions consolidades en gestio de residus (solids, electronics),
recollida selectiva i plans de sostfenibilitat.

El 2024, hem avangat en la nostra transicié energetica i ambiental amb dues accions:

Certificacio del Control Ambiental
del Centre d’Almacelles

Instal-lacio fotovoltaica
d’autoconsum de 100 kW

Acredita el nostre compromis amb
una gestié ambiental rigorosa.

Ubicada a I'Edifici 8 del Centre de SJD
a Almacelles, consta de 256 panells
solars i un punt de recarrega per a

vehicles eléctrics (2x22 kW). Avencos clau:
Minimitzacié de residus i emissions.

Optimitzacié del consum d'aiguai
energia.

Beneficis:
Reduccié de la petjada de carboni.

Estalvi energeétic i independéncia de la

Loor Compliment normatiu i promocié de
xarxa electrica.

I'economia circular.
Promocid d’energies netes en I'entorn
sanitari.

\ NG %

Aquestes iniciatives reflecteixen la nostra voluntat d'alinear-nos amb els Objectius de
Desenvolupament Sostenible (0DS), garantint un model sanitari més resilient i respectuds
amb el planeta.

Sant Joan de Déu Terres de Lleida segueix freballant per integrar la sostenibilitat en fofes
les arees, reafirmant el nostre paper com a referent en responsabilitat ambiental al territori.
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Solidaritat

VOLUNTARIAT

SOLLICITUDS D'INFORMACIO
DE VOLUNTARIAT

ENTREVISTES REALITZADES

TOTAL PERSONES
VOLUNTARIES

PER FRANGES D’EDAT
+65
46-65
26-45
18-25
MENORS DE 17 ANYS

PER SEXES
DONES

HOMES

NOVES ALTES DE VOLUNTARIS e

PER FRANGES D’EDAT
+65

46-65

26-45

18-25

MENORS DE 17 ANYS

PER SEXES
DONES
HOMES

61
30

20
11
18

30
25

La solidaritat esta present des dels seus origens a I'Orde Hospitalari de Sant Joan de Déu i
avui en dia s'organitza a fravés d'aquests 4 ambits d'actuacio:

Obra Social Voluntariat Sensibilitzacio Cooperacio Internacional
L'Area de Solidaritat de SJD Terres de Lleida uneix el treball de I'Obra Social, el Voluntariat,
la Sensibilitzacio i la Cooperacio Internacional per cuidar a la Familia Hospitalaria de SJD,

impulsar la sensibilitzacio i vetllar per als fons finalistes.

Tots aquests 4 ambits d'actuacio estan liderats per I'Equip de Solidaritat de SJD Terres de Lleida:

CONVOCATORIES PRIVADES,
OBRA SOCIAL DONATIUS | LOTERIA 2024 815.22171€

8%
2023 586.964,73€
2022 407.974,22€

Iz 304.860,71€

0 200.000 400.000 600.000

S'ha finangat el 72,64% dels projectes.

CONVOCATORIES
OBRA SOCIAL N
54% I CONVOCATORIES OBRA SOCIAL

CONVOCATORIES ADM. PUBLIQUES

I CONVOCATORIES PRIVADES, DONATIUS |
LOTERIA

Sensibilitzacio

Educa SJD és un programa de sensibilitzacié que té com a objectiu incrementar la
consciencia dels joves cap als collectius més vulnerables i lluitar contra I'estigma de les
persones que es froben en risc d'exclusio. Equips de sensibilitzacié formatfs per persones
ateses, voluntaris/es i professionals de SJD Terres de Lleida apropen la realitat dels seus
collectius atesos a fravés de xerrades en primera persona sobre sensellarisme, salut mental,
discapacitat, gent gran i migracions.

EDUCASJD
13 CENTRES EDUCATIUS
1.300 ALUMNES
40 XARRADES

SERVEI COMUNITARI DE 3 CENTRES EDUCATIUS

Gestio Punt d'Informacio de Voluntariat Pallars Jussa

Sant Joan de Déu Terres de Lleida gestiona el Punt d'Informacié de Voluntariat del Pallars
Jussa, fruit d'un acord amb el Consell Comarcal del Pallars Jussa. EI Punt de voluntariat és
un espai al servei de les persones i entitats per fomentar i promocionar el voluntariat a la
comarca del Pallars Jussa.

s 1S3 e,
PALLARS JUSSA  SontJoan deDéy St Toon do
Torres da oo S

Presentacid Plataforma Punt de Voluntariat del
Pallars Jussa.

PUNT DE VOLUNTARIAT
PALLARS JUSSA

Accedeix al web:
www.voluntariatpallarsjussa.cat

Plataforma Punt de Voluntariat del Pallars
Jussa

i
H
3
H 2
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Cooperacio Internacional

Agermanamentamb Cochabamba. L'any 2019 vam signar un acord amb I'Instituto Psiquidtrico
San Juan de Dios de Cochabamba (Bolivia) i, agquest 2024, la collaboracid s'ha concretat en un
freball d'assessorament i suport formatiu en salut mental i juvenil per part de SJD Terres de
Lleida. S'han dut a terme trobades conjuntes de professionals d'ambdos centres per compartir
coneixements i bones practiques per fal d'oferir una millor atencié a la salut mental infantil i
juvenil a Cochabamba, que esta iniciat el servei d'atencié en salut mental infantojuvenil.

L'any 2024, una terapeuta ocupacional del Centre de Salut Mental Infanto-Juvenil (CSMIJ) de
Sant Joan de Déu Terres de Lleida, va realitzar una estada d'un mes a Cuba com a voluntaria
internacional. Aquesta experiencia va ser possible gracies a la collaboracié amb I'ONGD Juan
Ciudad i I'Ordre Sant Joan de Déu.

Alimentacio solidaria

SJD Terres de Lleida va iniciar fa uns anys un procés de recollida de plafs cuinats i preparats
al Centre d’Almacelles i posteriorment es va incorporar a I'Hospital de Lleida.

El projecte es posa en marxa amb la collaboracié dels professionals de cuina, atencio directa
i voluntariaf, que és el responsable de coordinar la recollida dels aliments i que arribin al seu
destinatari. Diarioment els aliments son envasats en racions individuals en unes carmanyoles
que facilita I'enfitaf receptora i congelats en origen fins a la seva distribucio.

L'any 2024 s'han lliurat un tofal de 1.400 carmanyoles a les entitats Sant Viceng de Pauls i
Arrels Sant Ignasi de Lleida.

Iniciativa que sorgeix de la Xarxa d'Enftitats Cristianes d'Accid Caritativa i Social de Lleida amb
la finalitat de reduir les desigualtats socials i per aixd sorgeix la necessitat de creacié d'un
programa d'aprofitament d'aliments cuinatfs. Es fracta d'‘aconseguir que escoles, instifuts,
enfitats com Sant Joan de Déu Terres de Lleida, lluitin contra el malbaratament alimentari i
aixi beneficiar a la poblacio de Lleida en situacio d'exclusid social.

Magic Line

La Magic Line SJD es la mohilitzacié solidaria de Sant Joan de Deu que ajuda les persones en
sifuacio de vulnerabilitat i fomenta la solidaritat i el compromis per aconseguir un maén millor.

L'edicio 2023 de la Magic Line SJD va ser molt especial, per que vam celebrar el 10° aniversari
d'aquest aconteixement solidari que creua fronteres i que arriba cada cop meés lluny! I ho vam
ferrecuperant I'esperit inicial de la mohilitzacio: les rutes, la festa final, les animacions en els
recorreguts, punts de control...

Una decada de solidaritatf, implicacio ciutadana, superacio, creixement territorial i voluntat
d‘aconseguir un moén més just.

DESTINATS ALS PROJECTES
ACTIVA'T PEL TEU BENESTAR (JOVES MIGRATS SOLS)
LLITS ULTRA-BAIXOS (DI)
FEM-HO VISIBLE (HOUSING FIRST)
MILLOREM EL REFUGI CLIMATIC (ARRELS ST. IGNASI)

MAGIC LINE 2024

PARTICIPANTS RECAUDATS

° PR g 21222 2023/2024 E iggggg 2023/2024
T - £ .
comunlcuc‘o 00 3 1000 < 400000
g 500 300.000
, 400 200.000
COMUNICACIO INTERNA 200 100.000 I
| 67 NOT 0 0 lI [ ] ]
NOTICIES INTRANET e A~
[ Mo Win} 0O
COMUNICACIO EXTERNA
2 700 tU 12.000 2023/2024
22 ACTES DE COMUNICACIG 8 s sl S 5000
8 CONTACTES 8 igg g
2 S
374 IMPACTES MITJANS DE | 192 PREMSA ESCRITA E 150 S 500
COMUNICACIO 154 PUBLICACIO DIGITAL o II - .I II
4RADIO —
247V [ M N % Win) [ MG Nin)
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Cartera de serveis .-

SALUT MENTAL ADULTS

Unitats d'Hospitalitzacio:

- Unitat de Subaguts

- Unitat Neuropsiquatrica de dany cerebral (UNDACE)

- Unitat d’Alta Dependéncia Psiquiatrica (ADP)

- Unitat d’Atencié Psiquittrica Especialitzada [UAPE)

- Unitat Hospitalaria Especialitzada en Discapacitat Intellectual

(UHEDI)

SALUT MENTAL INFANTIL | JUVENIL

- Hospital de Dia Infantil i Juvenil

- Cenftre de Salut Mental Infantil i Juvenil Lleida (CSMIJ)
- Consultes a Tarrega, Mollerussa, Cervera i Balaguer

- Consultes Pont de Suert, La Seu d'Urgell, Sort i Tremp
- Atencid a la Salut Mental Infanftil i Juvenil a Pirineus

- Acompanya'm Lleida

DISCAPACITAT INTELLECTUAL

- Llar Residéencia

- Residéncia

- Residencia Plangd Trastorn de I'Espectre Autista (TEA)

- Centre de Dia Plangd Trastorn de I'Espectre Autista (TEA)

- Vivendes Inclusives

- Servei d’Acompanyament a la vida Independent (SAVI]

- Servei Residencia Trastorns de Conducta

- Servei Especialitzat en SalutMental en DiscapacitatIntellectual

(SESMDI)

HOSPITAL SJD LLEIDA CENTRE ASSISTENCIAL

D'ALMACELLES

Avinguda de la Canadiense, 28
25001 (Lleida)

9732672 22

9732672 21
lleida.terresdelleido@sjd.es
lleida.info.smi@sjd.es

Crta. Nacional 240 km. 111
25100 (Almacelles)

973 74 00 10
lleida.terresdelleido@sjd.es

LLAR-RESIDENCIA SM
ACADEMIA

Crta. d'Osca km. 4

25198 (Lleida)

el 3 23 JUISE
lleida.terresdelleida@sjd.es

Alcalde Costa, 26

25002 (Lleida)

973 01 04 06
lleida.terresdelleida@sjd.es

LLAR MARE ESPERANCA

GENT GRAN
- Residencia Sant Hospital de Tremp

- Llar residencia Sant Hospital de Tremp

INTEGRACIO SOCIAL | COMUNITARIA

- Llar Residéencia Salut Mental

- Programa Housing First “Primer la Llar”

- Servei d’Acompanyament a la Vida Independent (SAVI)

- Sostre 360

INTEGRACIO INFANTOJUVENIL

- Cenftre de Primera Acollida i Atencio Integral

- Servei de Proteccié d'Emergencia (SPE)

- Centre d’Acolliment

- Pis Assistit Espai Joan Jordana

- Pisos per a joves vinculats a Programes d'insercio Laboral
Corts Catalanes

- Pis Projecte Caront

- CRAE Mare Esperanca

FORMACIO | INTEGRACIO LABORAL

- Servei Prelaboral

- UTE Noves Oportunitats

- Programes de Formacid i Insercié (PFI)

- Programa de Treball i Formacio per a joves tutelats i extute-
lats del Servei d'Ocupacié de Catalunya (SOC)

- Infegracio Laboral Joves

RESIDENCIA | CENTRE DE
DIA PLANGO

SANT HOSPITAL DE
TREMP

Carrer de Reus, 26

25001 (Lleida)

973 214 390
|leida.terresdelleido@sjd.es

Q) Més

informacioé

Placa de Mossen Casimir
Torrent, 1

25620 (Tremp)

973 65 00 11
lleida.santhospitaldetremp@sjd.es

ACOMPANYA'M LLEIDA

Travessera d'Extremadura, 13
25001 (Lleida)

973 982 857 e
lleida.terresdelleida@sjd.es el _.J.
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