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PRESENTACIO

Em complau de presentar-vos la nostra Memoria de Sant
Joan de Déu Terres de Lleida, on es reflecteix 'acompli-
ment dels nostres objectius assistencials, economics i
socials de I'any 2019.

Sant Joan de Déu Terres de Lleida és una Institucio
basada en els valors, sense afany de lucre, i que té com a
finalitat el bé comu a partir de I'atencié en els ambits de la
Discapacitat Intel-lectual, la Salut Mental dAdults, Infants i
Adolescents, la Inclusié Social i Comunitaria i la Integracio
Laboral i Juvenil, i ho fa amb el seu estil d’acci6 integral,
amb I'acompanyament de tota la familia hospitalaria que
ofereix una atencié centrada en la persona, i que també
inclou la seva familia i tots els professionals que fan un
seguiment de forma continuada.

Aquest 2019 ha estat un any de consolidacid i cohesio
respecte al creixement organitzatiu i les noves activitats
que s’han dut a terme en els dos anys anteriors. S’ha
estabilitzat la plantilla amb I'especial dedicacio a la forma-

ci6 en valors, ficant 'enfocament en el principal; 'Hospitalitat.

En l'ambit economic, s’ha treballat per aconseguir la
consolidacio d'una sostenibilitat econdmica basada en la
contencié de despesa i la bona gestid.

Abans de fer un repas en els diferents ambits assisten-
cials, voldria posar valor en destacar que aquest any 2019
s’ha establert un acord de col-laboracié entre Gestid de
Serveis Sanitaris (GSS) i Sant Joan de Déu Terres de
Lleida, que ha de permetre col-laboracions conjuntes,
sinergies, evitar duplicitats, potenciar els serveis de cada
entitat, en definitiva la complementarietat per a fer més
forta I'atenci6 als ciutadans residents de Lleida ciutat i de
la provincia. Fruit d’aquest acord, és la gestié transversal
de la Unitat de Referencia Psiquiatrica Infantil i Juvenil
(URPIJ) ubicada a I'Hospital Santa Maria de Lleida. Caldra
avancgar en el temps amb moltes altres sinergies; docents,
de recerca i d’innovacio.

Pel que fa als ambits assistencials, en la Salut Mental
s’han consolidat les accions iniciades el 2017 amb I'apertu-
ra del nou Hospital de Salut Mental de Lleida, i shan posat
en marxa programes de Salut Mental Infantil com el servei
UCA-URPI (cogestio de la Unitat de Crisis Adolescents,
Unitat de Referéncia en Psiquiatria Infantil), aixi com el
servei de PSI (Programa de Seguiment Individualitzat de
Salut Mental Infantil).

Respecte a la Discapacitat Intel-lectual, tot i no arribar a la
plena ocupacio dels serveis socials de caracter Sociosani-
taris, es manté estable respecte el 2018, cal perd un
plantejament de reconversio a futur. Alhora, durant I'exerci-
ci, sha notat un lleuger per0d sostingut creixement de
places de finangadors externs a les institucions publiques
en les arees Sociosanitaries i de Salut Mental.

Latencio als Joves encaixa perfectament amb els valors
de I'Orde amb I'objectiu d’aconseguir la seva integracio
social i laboral per facilitar la seva autonomia. Després de
la posada en funcionament el 2018 del Centre de 1a
Acollida i Atencid Integral i del Servei de Proteccio
d'Emergéncies, el 2019 ha servit per consolidar-los,
definint un model propi en el cami a la Integracié Social i
Laboral dels joves migrats. Destacant I'ampliacio dels
serveis principalment en la part residencial amb el pis
Joan Jordana IPI (ltinerari Proteccié Individualitzada) i
els pisos per a Joves vinculats a programes d’Insercio
Laboral (PIL) amb un total de 42 places situades a Lleida
ciutat, i en la mateixa linia la posada en marxa de 3
Programes de Formacidé Individual (PFI), integrats al
Centre Assistencial dAlmacelles on hem adaptat les
nostres dinamiques, contractat docents i hem millorat les
nostres instal-lacions per acollir 45 alumnes que obtin-
dran el certificat de professionalitat amb el reconeixement
del Departament d'Ensenyament en fusteria, mecanica i
agropecuaria.

Seguint en I'ambit social, pel que fa a Inclusié Social i
Comunitaria, s’ha reforgat el programa Housing First amb
la incorporacié de 4 pisos als 11 que ja hi havia, fent un
total de 15 habitatges socials. A més a més, s’ha repres
una petita col-laboracié amb IAjuntament de Lleida per
donar suport al programa Iglu per a I'atencié de persones
sense sostre durant els mesos d’hivern.

Cap d'aquestes consecucions haurien estat possibles
sense el fort compromis dels equips humans i la
confianca reiterada de les diferents Institucions.
Junts, continuarem treballant per acollir, acompanyar
i guarir a les persones més vulnerables, amb la nostra
filosofia assistencial i els nostres Valors; Hospitalitat,
Qualitat, Responsabilitat, Espiritualitat i Respecte que
son la nostra guia i la nostra raé de ser.

Jaume Capdevila Mas
Gerent
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SJD

Sant Joan de Déu
Terres de Lleida

Pla Estratégic SJD
Terres de Lleida (2017-2020)

L0 Desenvolupar un projecte basat en els
valors de SID.

L1 Desenvolupar I'atencié sanitaria i social i
projectar-la cap a la integracié de les persones
ateses a la comunitat.

L2 Prestar una atencio professional de qualitat
a les persones que atenem.

L3 Gestionar el compromis professional:
“Cuidar al que cuida”

L4 Potenciar la Docéncia i la Recerca com a eix
impulsor per la millora de |'atencié.

L5 Desenvolupar I'excel-léncia en l'estructura
organitzativa i els instruments de gestio.

L6 Fer de SJD Terres de Lleida una organitzacid
que col-labora amb el territori: gesti6 de les

Cartera de Serveis

%

AREA SALUT MENTAL ADULTS

I

Alta Dependéncia
Psiquiatrica (ADP)

GOLM
Subaguts 40Lms

Unitat d’Atenci6 Psiquiatrica
Especialitzada (UAPE) 10

15\\\

Unitat Neuropsiquatrica
de Dany Cerebral (UNDAGE)

AREA DISCAPACITAT INTEL.ELCTAUL

I
"

%

AREA SALUT MENTAL INFANTIL

| JUVENIL

Hospital de Dia
Infantil i Juvenil

30

Centre de Salut Mental Infantil
i Juvenil Lleida (CSMIJ)

Consultes a Tarrega, Mollerussa,
Cervera i Balaguer

Atencio a la Salut Mental infantil i
juvenil als Pirineus i Vall d’Aran

Consultes Vielha, Pont de Suert,
La Seu d’Urgell, Sort i Tremp

aliances.

Llar Residéncia 70

Trastorns de Conducta 60
Residéncia 64

AREA D'INTEGRACIO JUVENIL

I
N

OH-rizontes

Vivendes Inclusives 20 Centre de Primera Acollida 70

Pla Estratégic de

Salut Mental de la Provincia (2017-2020)

Unitat Hospitalaria Especialitzada Servei de Protecci6 d’Emergencies 32

en Discapacitat Intel-lectual

12

Eix 1 Persones i Families. Espai Joan Jordana 8

Servei Especialitzat en Salut Mental

Eix 2 Xarxa de Centres. en Discapacitat Intel-lectual (SESMDI)

PIRL Corts Catalanes 32

Eix 3 Cartera de Serveis.

AREA INTEGRACIO SOCIAL

Eix 4 Innovacié, Docéncia i Recerca.

5

I
N

AREA D'INSERCIO LABORAL U
| COMUNITARIA

Llar Residéncia Salut Mental 30

Eix 5 Resultats i Qualitat.

Prelaboral 20
Eix 6 Els Professionals

4]

Programa Housing First “La Llar Primer

MISSIO

Donar una assisténcia integral, garantint una qualitat de vida Optima i aconseguir la maxima integracio social possible de
les persones amb discapacitat intel-lectual i/o problemes de salut mental i aquelles que viuen en situacions d’especial
vulnerabilitat.

VISIO

Orientem el nostre model assistencial cap a I'atencio integral, de les necessitats de les persones, els seus familiars i el
seu entorn.

Promovem la recuperacié a través de la rehabilitacid, participacio i la inclusié social i laboral.

Fomentem la continuitat assistencial establint aliances i acords de col-laboracié amb les entitats del territori.

Treballem en pro de garantir la sostenibilitat economica i mediambiental.
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AMBIT ASSISTENCIAL

& HUSP'TA”TZAN(] N°Llits N°Ingressos N°Estades Estada mitja Index Ocupacio

Subaguts 40 195 1949 4575 cEE—— 81,76
Unitat de Dany Cerebral (UNDACE) 15 69 4435 33,27 cGEEE— 81,02
Alta Dependencia Psiquiatrica (ADP) 60 94 21546 109,27 cEsssm—— 98,39
Unitat d'Atencio Psiquiatrica Especialitzada (UAPE) 10 2 3648 51091 cGEE—— 9995
U.H.Especialitzada en Discapacitat Intellectual (UHEDI) 12 10 4470 282 o 100
HOSPITALITZACIO PARCIAL N°Llits  N° Altes
@ Hospital de Dia Infantil i Juvenil 30 160
@ SOCIAL 1 COMUNITARIA N°Places N° Pacients N° Estades Index Ocupacié

Académia Mariana 30 30 10948 caEEm——— 99,83

Pisos Housing 14 16 5840 aasssm—— 100

Pisos tutelats Discapacitat Intellectual 20 20 7300 GEEEm——— 100

Llar Residéncia Sant Joan de Déu 70 70 24312 G 9515

Residencia Discapacitat intellectual 64 64 22099 GEEEEENNS 95 39

Residencia Trastorns de Conducta 55 55 19507 GEEEmm—— 9717

&

N INTEGRACIO JUVENIL N° Places N° Pacients N° Estades Index Ocupacid

Unitat dEmergencies 32 an 76,67 ) 76,67
Llar Acollida 60 158 100 cassssmm 100
Espai Jordana (IPI) 8 12 100 casssssme 100
Pisos Corts Catalanes (PIL) 32 23 7188 CEEEE——— 71,88

I :
® AREA AMBULATORIA ADULTS ~ n° Pacients Primeres Successives Interconsulta  Gestions Socials

SESMDI 151 33 1028 17 66

S/

@ AREA AMBULATORIA INFANTIL I JUVENIL NOUS DISPOSITIUS/ACCIONS

cSMIJ N° Pacients Primeres Successives T.Familia T.Grup

BALAGUER 289 16 459 104 23 , :
CERVERA T = 168 = 9 Programa de Suport a la Comunitat Infantil
LLEIDA 2989 977 5830 1964 402 Pis Assistit per a Joves (Espai Joan Jordana)
MOLLERUSSA 206 84 259 144 0 , ,

TARREGA = = 484 156 . s P’ISOS per a Joves Vinculats a Programes

LA SEU D'URGELL 251 66 429 137 0 d'Insercio Laboral.

PONT DE SUERT 42 19 55 31 0 Programes de Formacid Individual per a Joves (PFl)
SORT 47 28 99 18 0] - : .

TREMP - — 268 137 = Col-laboracid Projecte Igl

VIELHA 135 69 137 57 0

SAER

El Servei dAtencid Espiritual i Religios s’ha anat consolidant dins el teixit dels equips assistencials, acompanyant la
dimensid espiritual de les persones ateses ja sigui de forma individual o en grups. També ha ofert acompanyament a
professionals i a familiars de les persones ateses.

99 @ 001 151

Persones ateses Visites Intervencions grupals



EIX SOLIDARITAT

ACCIONS SOLIDARIES

Marxa Solidaria Sant Joan de Déu pel Pla de Ponent
Torneig Solidari de Padel

Poma Solidaria (Magic Line 2019)

Café Solidari i venda de productes (Magic Line 2019)
Suem la Cansalada

Esmorzar Solidari (Marat6 TV3)

Mercat Solidari

Fira de la ll-lustracié dAlmacelles.

Campanya “Dona’ns la Llauna”

Fira “Ponent Fest”

Participacié en la Campanya “Lleida Canta’

EDUCA SJD
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6 682 &8

21 Escoles Participants
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VOLUNTARIAT

Respecte a l'any anterior es constata una evolucio
important en el perfil del voluntariat que arriba a Sant
Joan de Deu Terres de Lleida, es tracta de persones
més joves en i per tant amb una millor preparacio i
qualificacio.

Aixd ha donat com a consequléncia la possibilitat de
donar resposta a noves propostes de programes, aixi
com una major i millor implicacioé en els ja consolidats.

81 28

voluntaris

25 Homes
56 Dones

Sant Jordi, parades de venda de productes a Lleida i AlImacelles.

ATENCIO A LUSUARI

CAMPANYES DE SENSIBILITZACIO

e Campanya “Como la Vida Misma”

e Calendari Bombers amb Causa

e Projeccid als cinemes JCA dAlpicat (Lleida)
del video “Yo cambio Todo”

SUBVENCIONS I AJUDES

25 (&)

Projectes
OBRA SOCIAL SJD

20 O

Convocatories
@ 6 refusades
G 14 aprovades

22

Franges d'edat




FORMACIO

183ﬁ;F 1245

ACCIONS FORMATIVES PARTICIPANTS

Formacio Institucional 21 Formaci¢ Institucional 88
Formacio Interna 100 Formaci¢ Interna 1005

Formacio Externa 62 Formacio Externa 152

7602

Hores Formatives

Formacio Interna 5582

Formacio Externa 2020

DOCENCIA

2.2
18475 181 2
Hores Docencia Capacitat docent

RECERCA

Residents o 14
Graus 125
Post Grau ® 1
Masters oo 18
Cicles Formatius e 23

“Estudio comparativo del Funcionamiento Fami-
liar y las Estrategias de Afrontamiento de las
familias de Adolescentes con Inestabilidad Emo-
cional Grave y familias controles’

“Traduccio i validacio de la versid en castella de
la Sexual Behavior Scale-III’ liderat pel 'Hospital
Universitari Parc Tauli.

“Estudi d’efectivitat de la terapia assistida amb
animals (gossos) en poblacié infantii amb
trastorn per deéficit d’atencié i hiperactivitat
(TDHA)?

“Valoracion de la efectividad de un programa de
terapia grupal asistida por animales (perros)
sobre las dificultades de regulacion conductual y
emocional en nifos diagnosticados de Trastorno
del Espectro Autista. Un estudio piloto.”
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“Sintomatologia disociativa en adolescentes con
inestabilidad emocional grave y rasgos de perso-

nalidad limite y la influencia de la exposicién a
situaciones traumaticas’

“Desarrollo y validacion de una herramienta para
la evaluacion de la autodeterminacion personal
de jovenes y adultos con DI’ Estudio AUTODDIS
liderat per la Facultat d’Educacio de Saragossa.

“Factores pronésticos en pacientes hospitaliza-
dos con DIy TMG o TC en el curso de dos afos”




QUALITAT | SEGURETAT

Durant el 2019 es consolida el departament de Qualitat
i Seguretat amb la finalitat de disposar d’'un sistema
amb estructures, processos i sistemes de monitoratge
que garanteixen un model de gestié centrat en la
persona per tal de que sigui el més eficient possible i
amb practiques segures.

El nostre sistema de qualitat es fonamenta en diferents
ambits que s’han anat desenvolupant i avaluant durant
aquest any:

Sequretat 5,2
eguretat 2
del pacient R

Seguiment indicadors (medicacio,
caigudes, mesures restrictives,
ennuegaments ...

Analisi incidents seguretat
(Informes Sentinella)

4 N

RNV

Comites i 3,2

comissions

Sequretat del Pacient

Documentacid i Historia Clinica

Nutrici6

Empoderament

Reanimacié Cardio Pulmonar
Farmacia

0

0
Sistema 3

NIA
Mesures %m
Satisfaccid

Enquestes de satisfaccio usuaris i
EWIIEN

Determinacic accions i avaluacio
propostes de millora

Proteccio @ég
de dades 7%

Drets de I'interessat
Consentiments

A
Avaluacio %R

de Riscos

Identificacio d'elements i/o factors de risc
Determinacio del nivell de criticitat
Classificacid dels riscos

Determinacio accions necessaries

Confidencialitat, Integritat i
Disponibilitat de la Historia

23 Certificacid i o[23
R

acreditacio 20

documenta

Elaboraci¢ de documents IS0 9001:2015
Revisi6 i actualitzacid protocols, Adequaci6 als estandards
procediments, guies cliniques ... Cat Salut

. = 34,22%
Ol'lgeﬂ Departament Treball

Afers Socials i Families

INFORMACIO ECONOMICO FINANCERA

Distribucio Despeses @

24.856.981,92

24.900.604,91 A

Departament Treball Afers Socials i Families g.521.989,13 @‘5‘
Servei Catala de la Salut 11.200.961,75

DGAIA 4.521.846 33 44,98%

Altres 655.807,70

REGURSOS HUMANOS

Servei Catala de la Salut

Aprovisionaments 496.328,71 @
Alimentaci6 1.452.965,72 [ ]
Serveis Externs3.906.522,67 (I
RRHH 17.021.732,06

Amortitzacions 1.979.432,76 (Nl \
0 5.000.000

10.000.000 15.000.000 20.000.000 25.000.000

Direccié 4,68
Cap d'Area Assistencial 4,83
Coordinacions 6,92
Tecnics Assistencials 422
Psiquiatra 10,30
Neuropedriata 030
Metge generalista 108
Metge neurodleg 0,08
Psicolegs/ogues 31,24
Tecnic/a SAER 0,29
Supervisor/a infermeria 100
Diplomats/ades infermeria 36,19
Treballadors/es socials 14,01
Educadors/es 35,31
Terapeutes ocupacionals 593
Aux. infermeria/Aux. tecnics educatius 236,01
Integradors/es social/ mediadores interprets 47,20
Zeladors 1,69
Fisioterapeuta 128
Personal Administratiu i Recepcid 3175
Serveis i Oficis 542

475 &

Plantilla Compactada

9,40

Antiguetat Mitjana

13%

Dones

38,45

Edat Mitjana
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Hospital de Lleida
Avinguda de la Canadiense, 28
25001 Lleida

G973 267 222
% 973 282 710/973 010 448
X terresdelleida@sjd-lleida.org

©

Centre Assistencial d'/Almacelles
Carretera Nacional 240, KmA11
25100 Almacelles (Lleida)

973 740 010
% 973 010 448
B4 terresdelleida@sjd-lleida.org

©

Llar-Residéncia - Académia
C/ Alcalde Costa, 26
25002 Lleida

973 010 406
Xterresdelleida@sjd-lleida.org



