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Presentación Presentación

Os presentamos la Memoria del Centro Asistencial Sant Joan de Déu de Almacelles 
del año 2014, un año más en el que nuestra entidad ha dado servicio a las per-
sonas con necesidades, bajo los criterios de la hospitalidad, que dirigen nuestra 
actuación en todo el mundo desde la fundación de la Orden hace más de 500 años. 

Con el objetivo de atender a personas con discapacitado intelectual y problemas 
de salud mental y sus familias, tanto desde la vertiente asistencial como social, 
nuestros profesionales han atendido con vocación, motivación y profesionalidad, 
a pesar de las restricciones económicas en las que, desgraciadamente está inmerso 
el ámbito de atención pública de nuestro País. Los valores de la Orden Hospi-
talidad, Calidad, Respeto, Responsabilidad y Espiritualidad han regido nuestras 
actuaciones.

El año 2014 ha tenido como hechos más relevantes la consolidación, en las nuevas 
residencias de St. Agustí y Sta. Mónica de los servicios por personas con trastornos 
de conducta y discapacidad intelectual; las residencias han acogido a las personas 
que anteriormente eran atendidas en la unidad de Sta. Llúcia junto con las per-
sonas provenientes de la residencia Almacelles del Parc Sanitari Sant Joan de déu 
en Sant Boi y otras nuevas derivaciones que progresivamente se van realizando 
desde el Departamento de Bienestar Social y Familia. También hay que destacar la 
puesta en marcha, en el mismo edificio, de la Unidad Hospitalaria Especializada en 
Discapacitado Intelectual, nuevo recurso al territorio que cuento con 12 plazas y 
presta asistencia a personas con discapacitado intelectual y trastorno mental o de 
conducta graves.

Otros hitos de interés han sido la puesta en marcha de la nueva web del Centro 
Asistencial con la voluntad de mejorar la comunicación y accesibilidad con la 
comunidad; la firma de un nuevo convenio con la UdL para iniciar, dentro de la 
nuestro actividad docente, practicums correspondientes al Máster de Psicología 
General Sanitario; la evaluación sistematizada de la funcionalidad de las personas 

atendidas al área de Salud Mental mediante el nuevo Plan de Valoración Funcional 
Intensiva, que permite una mayor eficiencia en las actividades de rehabilitación; 
y la puesta en marcha de un proyecto de teatro solidario e inclusivo, a través de 
nuestro propio grupo Bambalina y que ha sido posible gracias a la plataforma 
Implica-t de la Obra Social de San Juan de Dios.

En los próximos tiempos, nuestra organización te la vocación y la voluntad de 
seguir prestando atención social y sanitaria, con un crecimiento y despliegue de 
aquellos servicios que den respuesta a las necesidades de nuestros ciudadanos.

Comité de Dirección
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Area de Atención a la Discapacidad Intelectual

Hogar-Residencia 

Siguiendo en el trabajo continuo en el Modelo de atención centrada en la persona, 
el equipo del Hogar residencia ha implantado un nuevo modelo de Pla de Apoyos. 
Se diseñó el modelo y se presentado a todos los profesionales y a la Fundación 
tutelar Germà Tomàs Canet. El objetivo, es otorgar un papel activo en la realiza-
ción del Plan a la misma persona, a los profesionales implicados y a sus familiares 
y tutores. Los resultados de las reuniones han sido muy favorables para todos los 
que participamos de este trabajo, puesto que nos ha permitido conocer más a la 
persona, a su familia y los apoyos que necesita teniendo en cuenta la globalidad 
de la persona.

También seguimos trabajando el derecho de autodeterminación y el fomento de 
la autonomía de la persona, continuando con el proyecto de Reestructuración de 
la roperia, iniciado el 2013. Ejemplos claros de nuevas acciones este año sería el 
hecho que los pedidos de ropa no las hacen desde el servicio de roperia cómo hasta 
ahora, sino que el personal de atención directa las realiza con cada persona dando 
una atención individualizada y centrada en las necesidades específicas de cada 
uno. De este modo es la misma persona quien elige la ropa que necesita y como la 
quiere, dándole voz y voto en las decisiones sobre aspectos vitales.

Las personas siguen eligiendo las actividades ofertades dado que me hecho más 
accesible la información sobre agendas culturales, festividades etc. mediante siste-
mas de información de acceso inmediato a las personas.
También se han realizado talleres de cocina específicos y el taller de autocura e imagen. 
A pesar de que no se ha ofrecido de forma estable, dentro del programa anual de 
actividades, puesto que las veces que se han realizado ha estado a demanda de las 
personas y por días festivos donde el equipo ha detectado la necesidad de diseñar 
más actividades para garantizar que el tiempo de ocio haya sido de calidad y hayan 
tenido alternativas para poder elegir donde querer participar.

Continuamos desarrollando registros, como sería registrar la participación en las 
actividades del servicio que realizan las personas, por eso, se diseñó la aplicación y 
se los explicó a todo el personal de atención directa del hogar su funcionamiento. 
De este modo nos hemos asegurado que todo el personal de fin de semana dispone 
de la información y lo ha podido integrar como una herramienta más de trabajo.
Todas las actividades se van registrando día a día y se hace una valoración positiva 
de la adaptación al programa por parte del personal de atención directa y mejora 
la calidad del trabajo.
Finalmente destacamos la colaboración e implicación con la Fundación Vodafone 
con la realización del proyecto Me capacit@ que estamos llevando a cabo las dife-
rentes provincias de la Orden, con el que estamos introduciendo las nuevas tecnolo-
gías para proporcionar apoyos en las personas con Discapacitado intelectual.

Area de Atención a la Discapacidad Intelectual
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Envejecimiento y pluridiscapacidad

Durante este ejercicio se ha incidido principalmente en la re significación de la 
ocupación terapéutica como necesidad de integración de las personas, potencian-
do actividades como el trinchado de papel, quiosco y taller de cocina. En cuanto 
a acciones inclusivas a la comunidad, se ha llevado a cabo un taller con jóvenes 
estudiantes de enseñanza secundara y bachillerato. Es un trabajo compartido de 
autoconocimiento, sensibilización e intergeneracional.

Participación en actividades ocupacionales y comunitarias de las personas del área 
de envejecimiento durante el año 2014:

Trastornos de la conducta

Desde diciembre de  2013, el Centro ha puesto en marcha en nuevo edificio para 
la atención a personas con DI y Trastornos de la Conducta. En  la nueva Unidad 
de St. Agustí es donde se han ubicado las personas atendidas por nosotros en la 
antigua Unidad de TC.

Las plazas se han incrementado durante el 2014 en una más, pasando de 29 a 30, 
completando de esta forma todas las plazas que oferta la Unidad.

En enero 2014, en la Unidad de Santa Mónica inicialmente se ocuparon 11 plazas 
con las personas que se trasladaron desde el Parc Sanitari de Sant Boi de LLobregat 
y durante el año se completaron 4 plazas más llegando en total a 15. Esto significa 
que es una Unidad abierta al 50% de su capacidad.

Àrea d’Atenció a la Discapacitat Intel·lectualArea de Atención a la Discapacidad Intelectual

M
em

or
ia

 2
01

4 
Ce

nt
re

 A
ss

is
te

nc
ia

l S
an

t 
Jo

an
 d

e 
Dé

u 

M
em

or
ia

 2
01

4 
Ce

nt
re

 A
ss

is
te

nc
ia

l S
an

t 
Jo

an
 d

e 
Dé

u 

Participación en actidades ocupacionales

Participantes en actidades comunitarias



Entre ambas Unidades se atiende a 45 personas afectadas de DI i en diversas ocasio-
nes con enfermedad mental asociada. El objetivo de este año ha sido continuar con 
las múltiples actividades del programa anual y poder realizar los programas espe-
cializados de todos las nuevas personas atendidas de la Unidad de Santa Mónica.

Viviendas inclusivas

Reseñar, la elaboración de los Proyectos de Vida individuales, en la elaboración de 
los mismos participantes: la persona atendida, su tutor o familiar de referencia, el 
monitor del Servicio Ocupacional y el monitor de la vivienda. Indicar que este tra-
bajo en equipo ha facilitado llegar a todas las áreas de calidad de Vida de Schalock 
y Verdugo.

En referència al grup d’Autogestors “Sense Fronteres”, que es desenvolupa des del 
pis de La Rambla, s’han desenvolupat les següents accions: 

- Los componentes presentaron su grupo a todos los profesionales del Centro. 
En la misma asistió un número importante de profesionales. 

- Un componente del mismo, participa en el grupo de trabajo de autoevaluación 
de Calidad FEAPS, participando en todas las reuniones realizadas durante el ejercicio.

- Se participa los días 4 y 5 de octubre en el Encuentro de Grupos de Auto gesto-
res de Cataluña que se realiza en la ciudad de Lleida. En la misma se presentaron 
y trabajar una serie de indicadores relativos a los Derechos de las personas con 
discapacitado, derivados de la Carta de Derechos de las Naciones Unidas, (año 
2006). Destacar que en este encuentro y después de un proceso de elecciones, 
totalmente normalizado, es elegida una persona con discapacitado intelectual 
del piso La Rambla, como representante de la Comisión Permanente de DINCAT 
en Barcelona, participando en todas las reuniones realizadas durante el ejercicio.

Area de Atención a la Discapacidad Intelectual Area de Atención a la Discapacidad Intelectual
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Talleres ocupacionales

Destacar la inclusión de las personas del Centro Ocupacional al mundo laboral, 
habiendo realizado durante el año 4 contratos de prácticas al Centro especial de 
trabajo CET EL PLA, y contratando finalmente, a una persona.
Destacar también la planificación de talleres formativos al Centro: Programa de 
higiene bucal, afectividad y sexualidad y alimentación saludable. Por otro lado, la 
organización de actividades transversales y la participación en actividades comu-
nitarias: Programas de voluntariado y acción social, colaboración con bibliotecas 
públicas. 

UHEDI  

A destacar, la apertura el 20 de octubre de una nueva unidad de hospitalización 
dentro del Centro Asistencial. Es una unidad de ingreso hospitalario de corta y 
media estancia, con un alto grado de especialización, dirigida a la atención de 
personas, mayores de 18 años, con discapacitado intelectual en diferentes grados 
de afectación, que presentan un grave trastorno mental y/o trastornos de conducta 
altamente disruptivos. 

La finalidad es la remisión y compensación sintomática con una atención integral 
e intensa para garantizar un estado óptimo de salud y calidad de vida, con el obje-
tivo de devolverlas a los equipamientos comunitarios de las redes de Salud Mental 
y servicios Sociales. 

La Unidad dispone de 12 plazas asistenciales, dando atención a 11 personas 
durante el 2014 con las siguientes distribuciones según los grupos de edad y sexo: 

Area de Atención a la Discapacidad Intelectual Area de Atención a la Discapacidad Intelectual
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Àrea de Salud Mental 

Durante el año 2014 en el área de salud mental, los principales retos han estado:

·Mejora de la calidad Asistencial de la persona atendida y del trabajo en equipo:

-La realización de los Planes de valoración Funcional (PVF) , básicos para el trabajo en 
equipo y para elaborar los Planes Terapéuticos individuales PTI . 
El objetivo principal de los PVF se obtener la información necesaria de cada profesional 
del equipo de salud Mental, para hacer una evaluación global de la situación actual del 
usuario a partir de la cual se pueda establecer un Plan Terapéutico individual (PTI). 

-Enfermería Durante este año ha organizado su trabajo incluyente en su tarea 
diaria la metodología de enfermera e intentando incluirla en el PVF : identifi-
cando el Diagnósticos principales de enfermería , así como las intervenciones 
principales a realizar para conseguir los objetivos de salud identificados.

·Consolidarnos como centro docente incorporando alumnos de estudios supe-
riores de casi todas las disciplinas para colaborar en la formación humana y 
profesional de los mismos.

Estos retos así como otros que ya forman parte de nuestra talante y funcionamien-
to son parte de los objetivos de calidad tanto en la atención a la persona atendida 
como en el trabajo en red fijadas por el CAT SALUT.

Prelaboral

Al 2014 hemos podido reinsertar en el mundo laboral un 5 % de las personas aten-
didas. En este caso, se han hecho todas en el Centro Especial de Trabajo “CET El Pla”.

La fuente directa de derivación de las mismas han sido: unidades de Salud Mental 
del mismo centro, Residencia Reina Elisenda de Montcada y del Departamento de 
Bienestar Social y Familia.

A la vez, se ha introducido actividades formativas nuevas, ampliando el abanico 
de actividades para poder dar un mayor servicio y formación a las personas que 
atendemos.
Estas nuevas actividades han sido:

Area de Salud Mental Area de Salud Mental 
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Servicio de Atención Espiritual y Religioso (S.A.E.R.)

Durante este 2014, se ha llevado a cabo las siguientes acciones:

- Elaboración del Plan funcional del S.A.E.R 

- Colaboración con la UFDIR en el posgrado de Humanización y atención espi-
ritual en sociedades plurales, formación del protocolo de acogida con Filosofía 
institucional – espiritualidad, formación en acompañamiento y elaboración del 
duelo.

- Iniciación del trabajo en red con los responsables de los S.A.E.R de los hos-
pitales de agudos y salud mental de la provincia (eje estratégico de atención 
integral)

- Realización de 20 documentos de últimas voluntades de la vida de la 
persona, en sesiones de reminiscencia, para ser acompañados en el momento 
de enfermedad o defunción.

- Inclusión de los usuarios en el ámbito comunitario mediante la demanda de 
las personas atendidas a las peregrinaciones, visitas culturales, celebraciones 
externas promovidas tanto por la Diócesis de Lleida cómo por las iglesias refe-
rentes de otros credos.

- Acompañamiento personalizado a demanda y por derivación de otros profe-
sionales, a personas atendidas y familias.

Voluntariado

Destacar que durante el año, conjuntamente entre la Coordinación de Voluntariado 
y el Departamento de Calidad, se han finalizado diferentes documentos de cara a 
dar mejor respuesta en cuanto a las demandas de los voluntarios, así como proce-
dimientos que se darán a conocer a todos los departamentos.

En cuanto a los datos estadísticos del Servicio en estos momentos, son las siguientes:

Es constata una evolució important en el perfil de nou voluntari/a que arriba al 
centre. Es tracta de persones més joves en quant a edat, i en conseqüència amb 
una millor formació i preparació personal. Això ha donat com a conseqüència la 
possibilitat de donar resposta a noves propostes de programes, així com una major 
i millor implicació en els ja consolidats.

Servicios Transversales Servicios Transversales

M
em

or
ia

 2
01

4 
Ce

nt
re

 A
ss

is
te

nc
ia

l S
an

t 
Jo

an
 d

e 
Dé

u 

M
em

or
ia

 2
01

4 
Ce

nt
re

 A
ss

is
te

nc
ia

l S
an

t 
Jo

an
 d

e 
Dé

u 



Unidad de formación, docen-
cia y Investigación (UFDiR)

Durante el año 2014, la actividad 
Formativa, Docente i de Investiga-
ción ha sido la siguiente:

Comunicación

Este 2014 se ha caracterizado pr la 
puesta en funcionmiento de la pàgina 
Web del Centre Assitencial.

RRHHActividad física y deportes

Servicios Transversales Servicios Transversales
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FinanciamientoServeis Transversals

Qualitat

Durant el 2014, s’ha continuat amb l’acreditació en l’àrea de Salut Mental per 
tal de mantenir la provisió de serveis al Departament i en l’àrea de Discapacitat 
Intel·lectual s’ha iniciat el camí cap a l’ acreditació FEAPS.
Cal destacar la satisfacció percebuda en aquest any tant per les persones que ate-
nem com per les seves famílies, que queda reflectida en el gràfic adjunt.
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