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Presentacion

Memoria 2014 Centre Assistencial Sant Joan de Déu

Os presentamos la Memoria del Centro Asistencial Sant Joan de Déu de Almacelles
del afio 2014, un aflo mas en el que nuestra entidad ha dado servicio a las per-
sonas con necesidades, bajo los criterios de la hospitalidad, que dirigen nuestra
actuacion en todo el mundo desde la fundacion de la Orden hace mas de 500 afos.

Con el objetivo de atender a personas con discapacitado intelectual y problemas
de salud mental y sus familias, tanto desde la vertiente asistencial como social,
nuestros profesionales han atendido con vocacién, motivacion y profesionalidad,
a pesar de las restricciones econémicas en las que, desgraciadamente esta inmerso
el ambito de atencion plblica de nuestro Pais. Los valores de la Orden Hospi-
talidad, Calidad, Respeto, Responsabilidad y Espiritualidad han regido nuestras
actuaciones.

El afio 2014 ha tenido como hechos mas relevantes la consolidacion, en las nuevas
residencias de St. Agusti y Sta. Ménica de los servicios por personas con trastornos
de conducta y discapacidad intelectual; las residencias han acogido a las personas
que anteriormente eran atendidas en la unidad de Sta. Lldcia junto con las per-
sonas provenientes de la residencia Almacelles del Parc Sanitari Sant Joan de déu
en Sant Boi y otras nuevas derivaciones que progresivamente se van realizando
desde el Departamento de Bienestar Social y Familia. También hay que destacar la
puesta en marcha, en el mismo edificio, de la Unidad Hospitalaria Especializada en
Discapacitado Intelectual, nuevo recurso al territorio que cuento con 12 plazas y
presta asistencia a personas con discapacitado intelectual y trastorno mental o de
conducta graves.

Otros hitos de interés han sido la puesta en marcha de la nueva web del Centro
Asistencial con la voluntad de mejorar la comunicacién y accesibilidad con la
comunidad; la firma de un nuevo convenio con la UdL para iniciar, dentro de la
nuestro actividad docente, practicums correspondientes al Master de Psicologia
General Sanitario; la evaluacion sistematizada de la funcionalidad de las personas
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atendidas al area de Salud Mental mediante el nuevo Plan de Valoracidon Funcional
Intensiva, que permite una mayor eficiencia en las actividades de rehabilitacion;
y la puesta en marcha de un proyecto de teatro solidario e inclusivo, a través de
nuestro propio grupo Bambalina y que ha sido posible gracias a la plataforma
Implica-t de la Obra Social de San Juan de Dios.

En los proximos tiempos, nuestra organizacion te la vocacion y la voluntad de
seguir prestando atencion social y sanitaria, con un crecimiento y despliegue de

aquellos servicios que den respuesta a las necesidades de nuestros ciudadanos.

Comité de Direccion

Centre Assistencial

I t a t QUALITAT RESPECTE RESPONSABILITAT ESPIRITUALITAT




Area de Atencion a la Discapacidad Intelectual
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Hogar-Residencia

Siguiendo en el trabajo continuo en el Modelo de atencién centrada en la persona,
el equipo del Hogar residencia ha implantado un nuevo modelo de Pla de Apoyos.
Se disefd el modelo y se presentado a todos los profesionales y a la Fundacién
tutelar Germa Tomas Canet. El objetivo, es otorgar un papel activo en la realiza-
cion del Plan a la misma persona, a los profesionales implicados y a sus familiares
y tutores. Los resultados de las reuniones han sido muy favorables para todos los
que participamos de este trabajo, puesto que nos ha permitido conocer mas a la
persona, a su familia y los apoyos que necesita teniendo en cuenta la globalidad
de la persona.

También seguimos trabajando el derecho de autodeterminacion y el fomento de
la autonomia de la persona, continuando con el proyecto de Reestructuracion de
la roperia, iniciado el 2013. Ejemplos claros de nuevas acciones este afio seria el
hecho que los pedidos de ropa no las hacen desde el servicio de roperia cémo hasta
ahora, sino que el personal de atencion directa las realiza con cada persona dando
una atencion individualizada y centrada en las necesidades especificas de cada
uno. De este modo es la misma persona quien elige la ropa que necesita y como la
quiere, dandole voz y voto en las decisiones sobre aspectos vitales.

Las personas siguen eligiendo las actividades ofertades dado que me hecho mas
accesible la informacion sobre agendas culturales, festividades etc. mediante siste-
mas de informacion de acceso inmediato a las personas.

También se han realizado talleres de cocina especificos y el taller de autocura e imagen.
A pesar de que no se ha ofrecido de forma estable, dentro del programa anual de
actividades, puesto que las veces que se han realizado ha estado a demanda de las
personas y por dias festivos donde el equipo ha detectado la necesidad de disefiar
mas actividades para garantizar que el tiempo de ocio haya sido de calidad y hayan
tenido alternativas para poder elegir donde querer participar.
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Continuamos desarrollando registros, como seria registrar la participacion en las
actividades del servicio que realizan las personas, por eso, se disefi6 la aplicacion y
se los explico a todo el personal de atencién directa del hogar su funcionamiento.
De este modo nos hemos asegurado que todo el personal de fin de semana dispone
de la informacién y lo ha podido integrar como una herramienta mas de trabajo.
Todas las actividades se van registrando dia a dia y se hace una valoracién positiva
de la adaptacion al programa por parte del personal de atencion directa y mejora
la calidad del trabajo.

Finalmente destacamos la colaboracion e implicaciéon con la Fundacién Vodafone
con la realizacion del proyecto Me capacit@ que estamos llevando a cabo las dife-
rentes provincias de la Orden, con el que estamos introduciendo las nuevas tecnolo-
gias para proporcionar apoyos en las personas con Discapacitado intelectual.
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Envejecimiento y pluridiscapacidad

Durante este ejercicio se ha incidido principalmente en la re significacion de la
ocupacion terapéutica como necesidad de integracion de las personas, potencian-
do actividades como el trinchado de papel, quiosco y taller de cocina. En cuanto
a acciones inclusivas a la comunidad, se ha llevado a cabo un taller con jovenes
estudiantes de ensefianza secundara y bachillerato. Es un trabajo compartido de
autoconocimiento, sensibilizacion e intergeneracional.

Participacion en actividades ocupacionales y comunitarias de las personas del area
de envejecimiento durante el afio 2014:

Participacion en actidades ocupacionales

719
29 9
" / 19 Vivenciacion musical
5 Ergonomia / Mantenimiento
5 Eleccién de la ropa
24 6
5
11
8
20

Apoyo lavanderia
TIC

Huerto y plantas

Actividad deportiva Quiosco y activos

Estimulo multisensorial Taller de cocina

24

Taller de noticias Destruccion de docs

Orientacion a la realidad Espacios de comunicacion

24

Formacion en Valores

Crea
Cafeteria

16 16 1 Revision papeleras

Participantes en actidades comunitarias

Actividad acuatica (1) 29

I Salida social

(1) Complementa la actividad deportiva realizada en el centro
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Trastornos de la conducta

Desde diciembre de 2013, el Centro ha puesto en marcha en nuevo edificio para
la atencién a personas con DI y Trastornos de la Conducta. En la nueva Unidad
de St. Agusti es donde se han ubicado las personas atendidas por nosotros en la
antigua Unidad de TC.

Las plazas se han incrementado durante el 2014 en una mas, pasando de 29 a 30,
completando de esta forma todas las plazas que oferta la Unidad.

En enero 2014, en la Unidad de Santa Médnica inicialmente se ocuparon 11 plazas
con las personas que se trasladaron desde el Parc Sanitari de Sant Boi de LLobregat
y durante el afio se completaron 4 plazas mas llegando en total a 15. Esto significa
que es una Unidad abierta al 50% de su capacidad.

Residencia Sant Agusti Residencia Santa Monica Total
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28 17
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Grafica por sexos
en les UTC del CASID

38%

Hombres

Mujeres

62%

Entre ambas Unidades se atiende a 45 personas afectadas de DI i en diversas ocasio-
nes con enfermedad mental asociada. El objetivo de este afio ha sido continuar con
las maltiples actividades del programa anual y poder realizar los programas espe-
cializados de todos las nuevas personas atendidas de la Unidad de Santa Ménica.

50
Personas atendidas 2014

40

45 N B . Personas atendidas 2013

45 45 45
30 -
20 -
10 =
- T T T T
1 2 3 4

. Actividades area ocupacional

. Actividades area de habilidades de ajuste personal y autonomia
. Actividades area social y afectiva

. Actividades area cognitiva

. Actividades area cognitiva
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Viviendas inclusivas

Resenfar, la elaboracion de los Proyectos de Vida individuales, en la elaboracion de
los mismos participantes: la persona atendida, su tutor o familiar de referencia, el
monitor del Servicio Ocupacional y el monitor de la vivienda. Indicar que este tra-
bajo en equipo ha facilitado llegar a todas las areas de calidad de Vida de Schalock
y Verdugo.

En referéncia al grup d’Autogestors “Sense Fronteres”, que es desenvolupa des del
pis de La Rambla, s’han desenvolupat les segiients accions:

- Los componentes presentaron su grupo a todos los profesionales del Centro.
En la misma asistié un nimero importante de profesionales.

- Un componente del mismo, participa en el grupo de trabajo de autoevaluacion
de Calidad FEAPS, participando en todas las reuniones realizadas durante el ejercicio.

- Se participa los dias 4 y 5 de octubre en el Encuentro de Grupos de Auto gesto-
res de Cataluna que se realiza en la ciudad de Lleida. En la misma se presentaron
y trabajar una serie de indicadores relativos a los Derechos de las personas con
discapacitado, derivados de la Carta de Derechos de las Naciones Unidas, (afio
2006). Destacar que en este encuentro y después de un proceso de elecciones,
totalmente normalizado, es elegida una persona con discapacitado intelectual
del piso La Rambla, como representante de la Comisién Permanente de DINCAT
en Barcelona, participando en todas las reuniones realizadas durante el ejercicio.
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Talleres ocupacionales

Destacar la inclusion de las personas del Centro Ocupacional al mundo laboral,
habiendo realizado durante el afio 4 contratos de practicas al Centro especial de
trabajo CET EL PLA, y contratando finalmente, a una persona.

Destacar también la planificacion de talleres formativos al Centro: Programa de
higiene bucal, afectividad y sexualidad y alimentacion saludable. Por otro lado, la
organizacion de actividades transversales y la participacidon en actividades comu-
nitarias: Programas de voluntariado y accién social, colaboracion con bibliotecas
pablicas.
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UHEDI

A destacar, la apertura el 20 de octubre de una nueva unidad de hospitalizacion
dentro del Centro Asistencial. Es una unidad de ingreso hospitalario de corta y
media estancia, con un alto grado de especializacion, dirigida a la atencion de
personas, mayores de 18 afios, con discapacitado intelectual en diferentes grados
de afectacion, que presentan un grave trastorno mental y/o trastornos de conducta
altamente disruptivos.

La finalidad es la remision y compensacion sintomatica con una atencion integral
e intensa para garantizar un estado 6ptimo de salud y calidad de vida, con el obje-
tivo de devolverlas a los equipamientos comunitarios de las redes de Salud Mental
y servicios Sociales.

La Unidad dispone de 12 plazas asistenciales, dando atencién a 11 personas
durante el 2014 con las siguientes distribuciones segin los grupos de edad y sexo:

—1

4 , ® 18-30 anos
® 31-40 anos

41-50 anos
51-68 anos
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Area de Salud Mental
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Area de Salud Mental

Durante el afio 2014 en el area de salud mental, los principales retos han estado:

-Mejora de la calidad Asistencial de la persona atendida y del trabajo en equipo:

-La realizacion de los Planes de valoracién Funcional (PVF) , basicos para el trabajo en
equipo y para elaborar los Planes Terapéuticos individuales PTI .

EL objetivo principal de los PVF se obtener la informacion necesaria de cada profesional
del equipo de salud Mental, para hacer una evaluacion global de la situacién actual del
usuario a partir de la cual se pueda establecer un Plan Terapéutico individual (PTI).

-Enfermeria Durante este afio ha organizado su trabajo incluyente en su tarea
diaria la metodologia de enfermera e intentando incluirla en el PVF : identifi-
cando el Diagnosticos principales de enfermeria , asi como las intervenciones
principales a realizar para conseguir los objetivos de salud identificados.

-Consolidarnos como centro docente incorporando alumnos de estudios supe-
riores de casi todas las disciplinas para colaborar en la formacién humana y
profesional de los mismos.

Estos retos asi como otros que ya forman parte de nuestra talante y funcionamien-
to son parte de los objetivos de calidad tanto en la atencion a la persona atendida
como en el trabajo en red fijadas por el CAT SALUT.

Itat

INDICADORES DE ACTIVIDAD CLINICA

Namero de altas anuales Salud Mental

Subagudos
-
UAPE
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Prelaboral

Al 2014 hemos podido reinsertar en el mundo laboral un 5 % de las personas aten-
didas. En este caso, se han hecho todas en el Centro Especial de Trabajo “CET EL Pla”.

La fuente directa de derivacion de las mismas han sido: unidades de Salud Mental
del mismo centro, Residencia Reina Elisenda de Montcada y del Departamento de

Bienestar Social y Familia.

A la vez, se ha introducido actividades formativas nuevas, ampliando el abanico
de actividades para poder dar un mayor servicio y formacion a las personas que

atendemos.
Estas nuevas actividades han sido:

ANO 2014
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Taller de habilidades sociales y asertividad

Hmm .
Taller d'autoestima

20
Videoforum y coloquio
Hnmmm -
Taller de carpinteria
I 8

Pirogravaje
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Taller de soldadura

[N -

Taller de compostaje

[ 7

Taller de pintura

15

Taller de nutricion

i 6

Taller de nuevas tecnologias
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Servicios Transversales

Memoria 2014 Centre Assistencial Sant Joan de Déu

Servicio de Atencion Espiritual y Religioso (S.A.E.R.)
Durante este 2014, se ha llevado a cabo las siguientes acciones:

- Elaboracion del Plan funcional del S.A.E.R

- Colaboracién con la UFDIR en el posgrado de Humanizacion y atencion espi-
ritual en sociedades plurales, formacion del protocolo de acogida con Filosofia
institucional - espiritualidad, formacién en acompanamiento y elaboracion del
duelo.

- Iniciacion del trabajo en red con los responsables de los S.A.E.R de los hos-
pitales de agudos y salud mental de la provincia (eje estratégico de atencion
integral)

- Realizacion de 20 documentos de dltimas voluntades de la vida de la
persona, en sesiones de reminiscencia, para ser acompanados en el momento
de enfermedad o defuncién.

- Inclusion de los usuarios en el ambito comunitario mediante la demanda de
las personas atendidas a las peregrinaciones, visitas culturales, celebraciones
externas promovidas tanto por la Didcesis de Lleida como por las iglesias refe-
rentes de otros credos.

- Acompafnamiento personalizado a demanda y por derivacion de otros profe-
sionales, a personas atendidas y familias.

Voluntariado

Destacar que durante el afio, conjuntamente entre la Coordinacion de Voluntariado
y el Departamento de Calidad, se han finalizado diferentes documentos de cara a
dar mejor respuesta en cuanto a las demandas de los voluntarios, asi como proce-
dimientos que se daran a conocer a todos los departamentos.
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En cuanto a los datos estadisticos del Servicio en estos momentos, son las siguientes:

Centro Asistencial 4

Salud Mental 8 28 Discapacidad

40
ACTIVIDADES

Es constata una evolucié important en el perfil de nou voluntari/a que arriba al
centre. Es tracta de persones més joves en quant a edat, i en conseqgiiéncia amb
una millor formacid i preparacié personal. Aixd ha donat com a conseqiiéncia la
possibilitat de donar resposta a noves propostes de programes, aixi com una major
i millor implicacié en els ja consolidats.

56 VOLUNTARIOS 50 ANOS EDAD MEDIA

$ 1

47 anyos mujeres 48 anyos hombres

17 Hombres

Mujeres 39
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Actividad fisica y deportes

Acuaticas

Resisténcia

Educacion fisica

SM
H !

Esportivas

Unidad de formacion, docen-
cia y Investigacion (UFDiR)

Durante el afio 2014, la actividad
Formativa, Docente i de Investiga-
cion ha sido la siguiente:

80 —
60 —
40 —
20 —
1 1
2012 2013 2014
® Formacion externa (71) Alumnos practicas (38)

® Formacion interna (47) @ Sesiones clinicas (8)
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Comunicacion

Este 2014 se ha caracterizado pr la
puesta en funcionmiento de la pagina

Web del Centre Assitencial.
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Impactos Actos Qe ..
comunicacion
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CATEGORIAS
Direccidn
Direccién qualidad

Direccién administrativa
Direccion asistencial

Jefe de Area Asistencial

Area discapacidad
Area salud mental
Infermeria

Coordinaciones

Formacion, docéncia e investigacion
Qualidad

Técnicos asistenciales

Psiquiatra

Medico generalista
Psicologos /as

Diplomados en infermeria
Trabajadores /as sociales
Educadores /as

terapeuta ocupacional

Aux. infermeria /cuidadores

Personal administrativo y recepcion

Serveis y oficios

TOTAL PLANTILLA COMPACTADA

75% 25%

EDAD MEDIA

39,5 7,27

3,00

1,00
1,00
100

3,00

1,00
1,00
1,00

2,48

1,48
1,00

181,47

2,48
0,08
8,97
19,17
5,65
3,28
2,00
139,83

14,18

8,30
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Financiamiento

Qualitat

Durant el 2014, s’ha continuat amb lacreditacié en l'area de Salut Mental per
tal de mantenir la provisié de serveis al Departament i en l'area de Discapacitat
Intel- lectual s’ha iniciat el cami cap a |" acreditacio FEAPS.

Cal destacar la satisfaccid percebuda en aquest any tant per les persones que ate-
nem com per les seves families, que queda reflectida en el grafic adjunt.

SATISFACCION PERSONAS ATENDIDAS Y FAMILIAS
Recomendarias este centro ?
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0
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5%

1%

68%

® Departamento de Benestar Social i Familia
Departamento de Salud

® Otros dérganos pablicos
Particulares
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