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oresentacion

Un afo mas, tenemos la satisfaccion de presentar la Memoria del Centro Asistencial San Juan de
Dios, con el objetivo de dar a conocer, aunque sea brevemente, el conjunto de actividades llevadas
a cabo durante el 2013. Su contenido distribuye, por areas de asistencia, un resumen del conjunto
de acciones y actividades realizadas en torno a la atencion integral de las personas.

Siguiendo con el camino ya abierto —en anteriores ejercicios del Centro, para ampliar nuestra pre-
sencia y colaboracion con la comunidad y las instituciones de nuestro ambito de influencia— este
ano cabe mencionar la firma, impulsada desde nuestra UFDIR, de un convenio con el Instituto de
Investigacion Biomédica de Lleida (IRB Lleida) y la Research Foundation San Juan de Dios (RF-SJD)
con el fin de iniciar y participar en actividades y grupos de investigacion alineados con las actividades
propias del Centro.

Destacar, también, la participacion en el proyecto Enllag llevado a cabo con el Orfed Lleidata y las
entidades de la Federacion ALLEM, proyecto galardonado con el Premio Integracion Social entrega-
do por la Federacion de Ateneos; y la participacion en el proyecto Escuela amiga de la Obra Social
San Juan de Dios, con la participacion de profesionales y personas atendidas en el aula, aportando
su testimonio, con el objetivo de sensibilizar y transmitir valores entre los estudiantes.

Queremos también hacer mencién de la celebracién, en noviembre, de la Primera Jornada de Re-
habilitacion Psicosocial Intensiva, organizada por el area de salud mental, con el lema Impulsamos
el empoderamiento y con gran satisfaccion de los participantes. Esta jornada ha permitido dar a
conocer los resultados del trabajo realizado durante los aflos de trayectoria asistencial del area, con
el deseo y la pretension de que sea la primera de una meta consolidada para proximas ediciones.

Finalmente agradecer, y a cada uno desde su vertiente, la dedicacion y el esfuerzo de los profe-
sionales, familias, voluntarios e instituciones, que hacen posible mejorar, dia a dia, la atencion a las

personas que en nosotros depositan su confianza.

Comité de Direccion
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area de atencion a la discapacidad intelectual

Hogar Residencia

Destacar, este 2013, el trabajo dirigido al fomento del confort, la comodidad y seguridad de las per-
sonas en su hogar mediante:

e Aumento del uso de los espacios de vida.

e Uso de comunicacion aumentativa, facilitando la orientacion y acceso a personas que precisan de
mas apoyo.

e Cuidado de las pertenencias personales.

e Reestructuracion del servicio de roperia para acceder y elegir la propia ropa.

Continuamos trabajando acompafiando acciones en entornos comunitarios tales como:
e Proyecto “Arte y ganchillo” que permite desarrollar habilidades y capacidades personales en en-

tornos normalizados.
e Actividades que fomentan la autogestion de las personas y los roles funcionales.

Envejecimiento v pluridiscapacidad

Las personas atendidas, se distribuyen en los siguientes grupos de edad:

B 20-29 afios
30-39 afnos
40-49 anos
50-59 afnos
60-69 anos
70-79 afos

I 80-90 afios
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area de atencion a la discapacidad intelectual

El 46% de los residentes son mayores de 60 afos.

Durante este afo se ha trabajado, principalmente, la identidad propia de la persona dentro del ser-
vicio, mediante:

e Creacion de espacios de trabajo conjunto: técnico / personal atencién directa / personas atendi-
das / referentes

La eleccion vy la decision de las personas como elemento transversal

Re-significacion del empleo como necesidad basica de las personas

Incremento de la oferta de actividades

Implantacion de la metodologia 5S*

Trastornos de la conducta

LLa herramienta principal que estructura el trabajo con las personas atendidas con discapacidad inte-
lectual y trastorno de la conducta es el Plan Individual de Atencién Especializada. Este se realiza bajo
el modelo de Atenciéon Centrada en la Persona, siendo el Apoyo Conductual Positivo la herramienta
basica del trabajo.

A destacar, la apertura de la Unidad de Trastornos de la Conducta San Agustin, ubicada en un nuevo
complejo dentro del Centro Asistencial que en un futuro albergara a mas servicios.

La franja de edad de las personas atendidas, en la actualidad, es la siguiente:

6

I 18-30 afios
31-40 afos
41-50 anos
51-67 anos
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area de atencion a la discapacidad intelectual

Viviendas inclusivas

Durante el 2013, ha continuado la consolidacion del Grupo de Autogestores, trabajando valores
como: comunicacion y escucha, compafierismo, respeto, empatia, habilidades sociales, resolucion
de conflictos, perspectiva de género y coeducacion, igualdad, gestion de las emociones, tolerancia,
frustracion, etc.

Acciones a destacar:

e Participacion en los Programas de Recogida de Alimentos realizados durante el afo en la localidad
de Almacelles.

e Participacion de los residentes en los registros diarios informaticos.

e Participacion en las dos Maratones de TV3 con la preparacion de tortas y fruta para vender, y
enviar el dinero recaudado a los responsables de la organizacion.

e Durante el 2013 se ha iniciado el Programa de Apoyo a la autonomia en el propio hogar, aten-
diendo a 4 personas, con el apoyo de personal de atencion directa de forma intermitente. Este
programa, implica un paso adelante para potenciar la autonomia e integracion de las personas
atendidas.
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servicios de centros de dia

Talleres ocupacionales

El programa ocupacional que ofrece el servicio de dia se configura y adapta segun las motivaciones
y necesidades de cada persona atendida, con el objetivo de promover y mantener los criterios de
autonomia, normalizacion e inclusion, y potenciando el empoderamiento de los participantes.

Reflejamos actividades realizadas y niUmero de participantes en las mismas:

B Costura
Ganchillo
TIC’s
Meteorologia
Radio
Relajacion

I Reminiscencia
Est. Cognitiva

. Lectoescritura

. Actividades intergeneracionales

A destacar que las actividades han sido escogidas por las personas atendidas, de forma individual,
de acuerdo con sus inquietudes y preferencias.




servicios de centros de dia

Prelaboral

A destacar el logro del objetivo del servicio, la insercién laboral. En el 2013 un 20% de las personas
atendidas se han incorporado al mercado laboral. Todas ellas lo han hecho a través del CET El Pla.

Debido a esta caracteristica, el servicio se encuentra en una fase inicial de adecuacion, con el obje-
tivo de lograr inserciones laborales en nuevos espacios de trabajo.

A continuacion se muestran las bajas que se han producido en el servicio:

[ inserciones laborales

Bajas voluntarias

Memoria 2013

LLas fuentes de derivacion de las personas atendidas, han sido:

25%
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Subagudos
Centro de dia
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25% ; 25%
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area de salud mental

El Centro Asistencial cuenta con un area de internamiento para atender los problemas de salud
mental que forma parte de la red sanitaria publica del territorio de Lleida. Disponemos de una Unidad
de Subagudos (20 plazas), una Unidad de Alta Dependencia Psiquiétrica (40 plazas) y la Unidad de
Atencion Psiquiatrica Especializada (10 plazas).

El modelo de trabajo esté orientado por las directrices de la atencion centrada en la persona e in-
merso en el contexto terapéutico de la rehabilitacion psicosocial intensiva. Los conceptos de esta
linea de trabajo son la asistencia integral, atendiendo a las especificidades de las problematicas de
la salud mental y basada en el trabajo de equipo con vision interdisciplinaria.

La complejidad progresiva que se observa en los problemas de salud y las diferentes situaciones
de riesgo de exclusion social, hacen que éste servicio mantenga una actitud dinamica, proactiva y
responsable. El horizonte de la practica es la mejora de la calidad de vida, la inserciéon social y la
promocion del ejercicio de derechos para las personas atendidas.

Durante el aflo 2013 se han potenciado algunas areas del Programa intensivo de actividades reha-
bilitadoras (PIAR) como por ejemplo el area productiva en la cual se trabaja la mejora de habilidades
ocupacionales y laborales. Entre otras actividades se ha destacado la realizacion del “Taller de re-
ciclaje de ropa y papel” y el “Taller artesano” a través de los cuales se ha propiciado el lazo con la
comunidad a través de la venta de sus productos.

A nivel de la organizacion interna del servicio se ha logrado mantener una continuidad asistencial
dentro de los parametros de calidad conseguidos, a pesar de los repetidos cambios institucionales
y transformacion que esta viviendo el Centro Asistencial. El compromiso con la actividad asistencial
es nuestra prioridad y el equipo ha sabido acoger a nuevos profesionales de una manera humana y
profesional para no resentir el espacio de la intervencion clinica que se sostiene diariamente.

Finalmente en el ano 2013 se ha realizado la Primera Jornada de Rehabilitacion Psicosocial con el
lema: “Impulsem I'empoderament” a través de la cual se han presentado gran parte de los resulta-
dos del trabajo de estos primeros anos de trayectoria asistencial del area de salud mental. Se ha
contado con ponentes de alto rigor cientifico del ambito de la salud mental y también profesionales
significativos que forman parte del proyecto original de este servicio. Se ha conseguido la repercu-
sidn que se esperaba, no solo en la propia red de salud mental sino también en el entorno univer-
sitario, permitiendo asf un inicio en la esfera de promocion del conocimiento sobre nuestro tema de
referencia que es el trastorno mental grave.




ea de salud mental

Indicador de actividad clinica. Niimero de altas anuales Salud Mental

. Subagudos
ADP
UAPE

Indicador de reinsercion y vinculacién a la comunidad.
Lugar de derivacion al alta. Unidad de Subagudos

1% 1%
I B Otros senvicios de hospitalizacion

Domicilio familiar o propio/CSM
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Viviendas tuteladas
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sServicios transversales

Servicio de Atencion Espiritual y Religiosa
SAER)

Area de atencion transversal que ofrece atencion a las necesidades espirituales y religiosas de las
personas atendidas, sus familias, voluntarios/as y profesionales, desde el respeto y la pluralidad
religiosa.

En el presente ejercicio, se ha dado continuidad a celebraciones y peregrinajes que fomenten la in-

clusidon comunitaria y ha participado en un total de 16 grupos en los talleres de formacion en valores
y salidas culturales.

\oluntariado

Resefar que durante este Ultimo afio, se ha observado un importante crecimiento en cuanto al nu-
mero de voluntarios. Se ha pasado de los 40 en 2011, a los 52 en diciembre de 2013.

Otro dato importante ha sido la llegada de voluntarios/as con una media de edad mas joven.

B Edad media

2013

2011

Se consolida la figura del voluntario hombre, aunque sigue predominando la figura de la mujer. Des-
tacar, igualmente, que cada vez llegan al Centro mas demandas de personas interesadas en realizar
voluntariado, procedentes de la ciudad de Lleida. Hasta ahora el lugar principal de procedencia era
la localidad de Almacelles.

15 hombres 37 mujeres total Voluntarios 52

En estos momentos el Voluntariado esta presente en 56 programas/actividades. De éstas, 12 estan
vinculadas a las unidades de Salud Mental, 40 a los Servicios de Discapacidad Intelectual y 4 a ta-
reas generales vinculadas al centro (administracion, gestion, etc.).

De entre las diferentes actividades destacamos: informatica, equinoterapia, grupo de jubilados, acti-
vidades de costura, apoyo en la Fiesta de las Familias, actividad de Fenologia y Meteorologia, taller
de aprendizaje de lectura y escritura, apoyo a las viviendas inclusivas y la presencia cada vez mas
numerosa en campanas comunitarias.



sServicios transversales

En cuanto a la participacion del Voluntariado en programas de formacion, indicar que se ha realizado
un importante esfuerzo favoreciendo y potenciando la participacion del/a voluntario/a en programas
de Formacion, tanto dentro del propio Centro como a nivel Provincial.

Actividad fisica y deportes

Personas atendidas por actividades
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sServicios transversales

Unidad de Formacion, Docencia
e Investigacion (UFDR)

Durante el afio 2013 se han llevado a cabo un total de 104 acciones formativas: 36 han sido forma-
ciones internas para profesionales del centro y 68 acciones formativas externas subvencionadas.
También se ha realizado en el centro un calendario de sesiones clinicas mensuales abierto a personal
interno y externo a la Institucion.

En cuanto a la docencia, han realizado practicas en nuestro centro un total de 24 alumnos, estudian-
tes de diferentes disciplinas.

Desde la UFDIR se quiere impulsar y potenciar también la investigacion, al ser ésta una herramienta
imprescindible en la construccion del conocimiento y la innovacion, y un pilar fundamental del de-
sarrollo.

El pasado 8 de noviembre de 2013 se firmd un convenio entre el Instituto de Investigacion Biomédica
de Lleida (IRB Lleida), la Research Foundation San Juan de Dios (RF-SJD) y el Centro Asistencial
San Juan de Dios. Con la firma de este convenio se pretende impulsar conjuntamente, nuevas lineas
de investigacion en el ambito psico-social y biomédico con vulnerabilidad social, como pueden ser
la calidad de vida, la rehabilitacion, la reeducacion, la integracion comunitaria, el envejecimiento en
Discapacidad Intelectual, el deterioro cognitivo...

Comunicacion

Indicadores
Contactos 3 0 9 8
Actos de comunicacion 2 8 2 8
Impactos 9 10 25 75

CASJD Almacelles
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sServicios transversales

Financiacion

1% 5%

[ Departamento de Bienestar Social y Familia
Departamento de Salud
Otros organismos publicos

. Particulares
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2013

Direccion 3,00 74% 26%
Direccion de Calidad 1,00
Direccién Administrativa 1,00 41,10 8,07
Direccion Asistencial 1,00

Jefes de Area 3,00
Discapacidad Intelectual 1,00
Salud mental 1,00
Enfermeria 1,00

Coordinaciones 2,00
Formacion, Docencia e Invest. 1,00
Calidad 1,00

Técnicos Asistenciales 170,75
Psiquiatra 2,10
Médico generalista 0,08
Psicologos/as 8,26
Diplomados/as Enfermeria 16,80
Trabajadores/as Sociales 5,94
Educadores/as Sociales 3,21
Terapeuta Ocupacional 2,01
Aux. enfermeria/cuidador 132,36

Personal Administrativo y Recepcion 15,01

Servicios y oficios 8,10
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